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ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

Αθήνα, 27/03/2024
Α. Π. :  5446
(Βαθμός Προτεραιότητας)

ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΕΚΔΗΛΩΣΗΣ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ ΠΡΟΣ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥΣ ΚΑΙ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ 
ΦΙΛΟΞΕΝΙΑΣ ΓΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΗ ΔΡΑΣΗ «ΧΟΡΗΓΗΣΗ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ ΓΙΑ ΤΗ ΣΤΗΡΙΞΗ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΤΗΣ ΝΗΣΟΥ ΡΟΔΟΥ» 
ΕΤΟΥΣ 2024

Το Υπουργείο Τουρισμού έχοντας υπόψη τη με αριθμό 3898 Κ.Υ.Α. (Τεύχος B’ 
1398/01.03.2024) όπως αυτή τροποποιήθηκε με τη με αριθμό 5358 Κ.Υ.Α. (Τεύχος Β’ 
1895/26.03.2024), υλοποιεί πρόγραμμα οικονομικής ενίσχυσης του άρθρου 99 του ν. 
5079/2023 (Α’ 215), με σκοπό τη στήριξη του τουρισμού της νήσου Ρόδου και καλεί τους 
κάτωθι:
α) Ασκούντες την εκμετάλλευση ξενοδοχείων της νήσου Ρόδου (φυσικά ή νομικά πρόσωπα) 
να υποβάλλουν αίτηση συμμετοχής από την 27η/03/2024 έως τη 2η/04/2024 στο ως άνω 
πρόγραμμα, σύμφωνα με το Μέρος 2ο της παρούσης,
β) Φυσικά πρόσωπα (δικαιούχους), ανεξαρτήτως υπηκοότητας, που διέμεναν σε ξενοδοχεία 
που εκκενώθηκαν, κατά την εκδήλωση των δασικών πυρκαγιών στη νήσο Ρόδο τον Ιούλιο 
του 2023  να προβούν: 
i. στην υποβολή αίτησης, μέσω της ειδικής εφαρμογής “Rodos Week” για την εγγραφή τους 
στο Μητρώο Δικαιούχων, εφόσον δεν έχει πραγματοποιηθεί ήδη εγγραφή τους από τα 
Εκκενωθέντα Ξενοδοχεία και τους Tour Operators που διαχειρίστηκαν κρατήσεις τους κατά 
το κρίσιμο χρονικό διάστημα του Ιουλίου του έτους 2023, από την 1η/4/2024 έως την 
4η/4/2024, σύμφωνα με το Μέρος 2ο της παρούσης,
ii. στην υποβολή αίτησης χορήγησης “e-voucher” από τη 10η/3/2024 έως την 26η/5/2024 και 
από την 16η/9/2024 έως την 10η/11/2024 στο ως άνω πρόγραμμα, σύμφωνα με το Μέρος 2ο 
της παρούσης.
Η χορήγηση οικονομικής ενίσχυσης γίνεται από την Εταιρεία του Ελληνικού Δημοσίου με την 
Επωνυμία «Εθνικό Δίκτυο Υποδομών Τεχνολογίας και Έρευνας Α.Ε.- ΕΔΥΤΕ Α.Ε.», η οποία 
εποπτεύεται από το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης (εφεξής Φορέας Υλοποίησης της 
Δράσης), προς τους δικαιούχους με μορφή e-voucher (διατακτική ταξιδίου). 
Η υλοποίηση του προγράμματος γίνεται κατά τη διαδικασία που ακολουθεί:

mailto:vlami_e@mintour.gr
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ΜΕΡΟΣ 1ο : ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

Α. ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ – ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΔΙΑΜΟΝΗΣ
1. Ορίζονται δύο (2) χρονικές περίοδοι μεταξύ των οποίων οι δικαιούχοι  μπορούν να 
επιλέξουν να κάνουν χρήση της δωρεάν διαμονής επτά (7) συνεχόμενων ημερών (έξι (6) 
διανυκτερεύσεις) σε Ξενοδοχείο της νήσου Ρόδου, επιλεγμένο από το Μητρώο Ξενοδοχείων 
Φιλοξενίας : 1η Περίοδος – Εαρινή (10/04/2024 – 31/05/2024) και 2η Περίοδος – 
Φθινοπωρινή (01/10/2024– 15/11/2024). 
2. Οι δικαιούχοι θα πρέπει να πραγματοποιήσουν επτά (7) συνεχόμενες διημερεύσεις (έξι 
(6) διανυκτερεύσεις) σε ξενοδοχεία της νήσου Ρόδου όμοιας κατηγορίας (αστέρων) και 
αντίστοιχου τύπου δωματίου με αυτό που διέμεναν κατά την εκδήλωση των πυρκαγιών, 
επιλέγοντας μεταξύ των καταλυμάτων του Μητρώου Ξενοδοχείων Φιλοξενίας.

Β. ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΠΡΟΣΚΛΗΣΗΣ
1. Η Δημόσια Πρόσκληση αναρτάται στον ιστότοπο του Υπουργείου Τουρισμού 
(www.mintour.gov.gr) και στην ειδική εφαρμογή που δημιουργείται από τον Φορέα 
Υλοποίησης στην Ενιαία Ψηφιακή Πύλη της Δημόσιας Διοίκησης (gov.gr - ΕΨΠ).
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ΜΕΡΟΣ 2ο : ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΙ

Α. ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΔΙΚΑΙΟΥΧΩΝ
1. Δικαιούχοι της οικονομικής ενίσχυσης ορίζονται τα φυσικά πρόσωπα, ανεξαρτήτως 
υπηκοότητας, που διέμεναν σε ξενοδοχεία που εκκενώθηκαν, κατά την εκδήλωση των 
δασικών πυρκαγιών στη νήσο Ρόδο τον Ιούλιο του 2023 και οι οποίοι έχουν ενταχθεί,  στο 
Μητρώο Δικαιούχων του άρθρου 4 της υπ’ αριθ. 3898 Κ.Υ.Α. (Τεύχος B’ 1398/01.03.2024), το 
οποίο καταρτίζεται με απόφαση της Προϊσταμένης της Γενικής Διεύθυνσης Τουριστικής 
Πολιτικής της Γενικής Γραμματείας Τουριστικής Πολιτικής και Ανάπτυξης του Υπουργείου 
Τουρισμού.

2. Οι δικαιούχοι επιλέγουν ελεύθερα μεταξύ των ενταγμένων Ξενοδοχείων στο Μητρώο 
Ξενοδοχείων Φιλοξενίας:

1. το Ξενοδοχείο στο οποίο επιθυμούν να διαμείνουν, υπό την προϋπόθεση ότι αυτό 
είναι όμοιας κατηγορίας (αστέρων) με αυτό στο οποίο διέμεναν κατά την εκδήλωση 
των πυρκαγιών τον Ιούλιο του έτους 2023.

2. τη χρονική περίοδο κατά την οποία θα πραγματοποιήσουν τη διαμονή τους, 
επιλέγοντας μεταξύ των δύο (2) χρονικών περιόδων που προβλέπονται (Εαρινή 
Περίοδος – Φθινοπωρινή Περίοδος).

Β. ΑΙΤΗΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΔΙΚΑΙΟΥΧΩΝ, ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ & ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 
ΑΙΤΗΣΕΩΝ
1. Η ένταξη των Δικαιούχων στο Μητρώο Δικαιούχων του άρθρου 4 της υπ’ αριθ. 3898 Κ.Υ.Α.    
πραγματοποιείται με απόφαση της Προϊσταμένης της Γενικής Διεύθυνσης Τουριστικής 
Πολιτικής της Γενικής Γραμματείας Τουριστικής Πολιτικής και Ανάπτυξης του Υπουργείου 
Τουρισμού και  γίνεται ως ακολούθως:

2. Η καταχώριση του δικαιούχου στο ανωτέρω Μητρώο Δικαιούχων πραγματοποιείται με 
δύο τρόπους:

i. Σε πρώτο στάδιο, και συγκεκριμένα από την 15η/03/2024 έως την 26η/03/2024 οι 
δικαιούχοι καταχωρίζονται από τις επιχειρήσεις των  εγγεγραμμένων στο Μητρώο 
Ταξιδιωτικών Γραφείων/Ταξιδιωτικών Πρακτόρων (Μητρώο Tour Operators) που 
είχαν διαχειριστεί τη διαμονή αριθμού δικαιούχων σε ξενοδοχεία που εκκενώθηκαν 
λόγω των δασικών πυρκαγιών στη νήσο Ρόδο τον Ιούλιο του έτους 2023 καθώς και 
από τις επιχειρήσεις των  Εκκενωθέντων Ξενοδοχείων (Μητρώο Εκκενωθέντων 
Ξενοδοχείων), αντίστοιχα. Ειδικότερα, οι ανωτέρω κατηγορίες επιχειρήσεων και από 
τα δύο Μητρώα καταχωρίζουν τα στοιχεία των δικαιούχων,  ήτοι ονοματεπώνυμο 
δικαιούχου για τον οποίο είχε γίνει η κράτηση, διεύθυνση ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου, κινητό τηλέφωνο, είδος και αριθμό εγγράφου ταυτοπροσωπίας - 
διαβατήριο ή ταυτότητα καθώς και τα απαιτούμενα στοιχεία που αφορούν στη 
διαμονή των δικαιούχων κατά το διάστημα των πυρκαγιών, ήτοι Α.Φ.Μ. και 
διακριτικό τίτλο εκκενωθέντος ξενοδοχείου στο οποίο διέμεναν, τρόπο κράτησης,  
αριθμό κράτησης, αριθμό δωματίων και τύπο δωματίου, και επιβεβαιώνουν τη 
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διαμονή αυτών στα συγκεκριμένα ξενοδοχεία που εκκενώθηκαν. Βάσει των 
στοιχείων αυτών, μετά τη συμπλήρωση της ανωτέρω προθεσμίας καταρτίζεται, με 
απόφαση της Προϊσταμένης της Γενικής Διεύθυνσης Τουριστικής Πολιτικής της 
Γενικής Γραμματείας Τουριστικής Πολιτικής και Ανάπτυξης του Υπουργείου 
Τουρισμού, Μητρώο Δικαιούχων.

ii. Σε δεύτερο στάδιο, και συγκεκριμένα από την 1η/4/2024 έως την 4η/4/2024, όσα 
φυσικά πρόσωπα εκ παραδρομής δεν συμπεριελήφθησαν στο Μητρώο Δικαιούχων 
– τεκμαίρεται,  δε, η μη καταχώρισή τους από το γεγονός της μη λήψης 
υπερσυνδέσμου-πρόσκλησης εγγραφής στην ειδική εφαρμογή “Rodos Week” – 
υποβάλουν αίτηση, μέσω της ειδικής εφαρμογής “Rodos Week”, με την οποία 
αιτούνται την προσθήκη τους στο Μητρώο Δικαιούχων. Κάθε φυσικό πρόσωπο 
καταχωρίζει τα απαιτούμενα στοιχεία ταυτοποίησής του για τη δημιουργία 
λογαριασμού, ήτοι ονοματεπώνυμο δικαιούχου για τον οποίο είχε γίνει η κράτηση, 
διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, κινητό τηλέφωνο, είδος και αριθμό 
εγγράφου ταυτοπροσωπίας - διαβατήριο ή ταυτότητα, δηλώνει το ξενοδοχείου που 
διέμενε κατά την κρίσιμη περίοδο, τον τύπο του δωματίου, τον τρόπο και  αριθμό 
κράτησης και το χρονικό διάστημα που αφορούσε η κράτηση, ενώ δύναται να 
δηλώσει και το ταξιδιωτικό γραφείο ή τον ταξιδιωτικό πράκτορα που τυχόν είχε 
διαχειριστεί την κράτησή του. 

Τα εγγεγραμμένα στα αντίστοιχα Μητρώα εκκενωθέντα ξενοδοχεία και τα 
εγγεγραμμένα ταξιδιωτικά γραφεία/ταξιδιωτικοί πράκτορες (Tour Operators), με τη 
σειρά τους, επιβεβαιώνουν από την 1η/4/2024 έως την 5η/4/2024, μέσω της ειδικής 
εφαρμογής “Rodos Week”, ότι τα ως άνω φυσικά πρόσωπα πράγματι διέμεναν σε 
ξενοδοχεία της Ρόδου που εκκενώθηκαν λόγω των πυρκαγιών τον Ιούλιο του έτους 
2023. Με απόφαση της Προϊσταμένης της Γενικής Διεύθυνσης Τουριστικής Πολιτικής 
της Γενικής Γραμματείας Τουριστικής Πολιτικής και Ανάπτυξης του Υπουργείου 
Τουρισμού το Μητρώο Δικαιούχων ενημερώνεται. Παράλληλα, για το ίδιο χρονικό 
διάστημα (από την 1η/4/2024 έως την 5η/4/2024)  διατηρούν το δικαίωμα να 
συνεχίσουν την καταχώριση δικαιούχων που δεν καταχώρισαν εκ παραδρομής, 
σύμφωνα με τη διαδικασία που περιγράφεται στην ανωτέρω παράγραφο 2α.

iii. Με νέα ανακοίνωση του Υπουργείου Τουρισμού δύναται να οριστεί και 
συμπληρωματικό χρονικό διάστημα για την προσθήκη δικαιούχων, τόσο από μέρους 
των ταξιδιωτικών γραφείων/ταξιδιωτικών πρακτόρων και εκκενωθέντων 
ξενοδοχείων όσο και από τα ίδια τα φυσικά πρόσωπα, υπό την προϋπόθεση ότι δεν 
έχουν καταχωριστεί από τα ανωτέρω – βάσει της διαδικασίας που περιγράφεται στις 
ανωτέρω παραγράφους 2α και 2β– ώστε να ενταχθούν στο Μητρώο Δικαιούχων.

3. Στους εγγεγραμμένους στο Μητρώο Δικαιούχων δικαιούχους αποστέλλεται στη 
δηλωθείσα για αυτούς διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, πρόσκληση εγγραφής στην 
ειδική εφαρμογή “Rodos Week”.

4. Οι ανωτέρω δικαιούχοι που έχουν ενταχθεί στο Μητρώο Δικαιούχων και έχουν εγγραφεί  
στην ειδική εφαρμογή “Rodos Week” υποβάλλουν αίτηση για τη χορήγηση e-voucher. Το 
χρονικό διάστημα υποβολής αιτήσεων χορήγησης e-voucher από τους ανωτέρω δικαιούχους 

https://vouchers.gov.gr/gr/rodos-week
https://vouchers.gov.gr/gr/rodos-week
https://vouchers.gov.gr/gr/rodos-week
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ορίζεται, από τη 10η/04/2024 έως την 26η/05/2024 και από την 16η/9/2024 έως την 
10η/11/2024. Οι ανωτέρω δηλώνουν υπεύθυνα ότι διέμεναν σε ξενοδοχεία που 
εκκενώθηκαν, κατά την εκδήλωση των δασικών πυρκαγιών στη νήσο Ρόδο τον Ιούλιο 2023 
και ότι τα στοιχεία τους που έχουν καταχωριστεί στο Μητρώο Δικαιούχων είναι αληθή και 
ορθά. Στη συνέχεια, οι δικαιούχοι επιβεβαιώνουν ή επικαιροποιούν τα στοιχεία επικοινωνίας 
τους (κινητό τηλέφωνο, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου), πιστοποιούν τη διεύθυνση 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου τους και ανάλογα με την κατηγορία του ξενοδοχείου και τον 
τύπο του δωματίου στο οποίο διέμεναν την περίοδο των πυρκαγιών, και δηλώνουν τις επτά 
(7) συνεχόμενες ημέρες (έξι (6) διανυκτερεύσεις) που πρόκειται να διαμείνουν εντός του 
επιλέξιμου χρονικού διαστήματος διαμονής και επιλέγουν, από τα διαθέσιμα στην ειδική 
εφαρμογή “Rodos Week”, κατά τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή, ξενοδοχεία, αντίστοιχης 
κατηγορίας κατάλυμα και τύπο δωματίου, αφού προηγουμένως έχουν έρθει σε συνεννόηση 
με την ξενοδοχειακή επιχείρηση προκειμένου η τελευταία να επιβεβαιώσει τη 
διαθεσιμότητα του δωματίου. Για τον σκοπό αυτό θα κληθεί να καταχωρίσει και τον 
μοναδικό αριθμό κράτησης που θα του γνωστοποιήσει η ξενοδοχειακή επιχείρηση 
φιλοξενίας.

5. Κατά τη διάρκεια υποβολής των αιτήσεων επιτρέπεται η διαγραφή/ανάκληση 
υποβληθείσας αίτησης και υποβολή νέας. Σε κάθε περίπτωση δεν επιτρέπεται η υποβολή 
δεύτερης αίτησης για επιπλέον διαμονή για το ίδιο e-voucher. Μετά το πέρας της υποβολής 
αιτήσεων, δεν επιτρέπεται η ανάκληση και υποβολή νέας αίτησης. Σε περίπτωση υποβολής 
αίτησης με τρόπο διαφορετικό από αυτόν που ορίζεται στην Πρόσκληση, η αίτηση δεν 
λαμβάνεται υπόψη.

6. Οι ηλεκτρονικές αιτήσεις υποβάλλονται μέσα στην προθεσμία που ορίζεται ρητά στην 
παρούσα Πρόσκληση. Μετά τη λήξη της προθεσμίας δεν είναι δυνατή η υποβολή αιτήσεων.

7. Η αίτηση επέχει θέση υπεύθυνης δήλωσης του άρθρου 8 του ν. 1599/1986 (Α'/75) για τα 
στοιχεία που περιλαμβάνονται σε αυτήν. Η ανακρίβεια των στοιχείων που δηλώνονται στην 
αίτηση επισύρει τις προβλεπόμενες ποινικές και διοικητικές κυρώσεις. 

8. Ο αιτών λαμβάνει γνώση ότι η επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που 
λαμβάνει χώρα στο πλαίσιο της παρούσας και για τον σκοπό της χορήγησης οικονομικής 
ενίσχυσης του άρθρου 99 του ν. 5079/2023 (Α’ 215), είναι απαραίτητη για τη συμμόρφωση 
με έννομη υποχρέωση των Υπευθύνων Επεξεργασίας καθώς και για την εκπλήρωση 
καθήκοντος των Υπευθύνων Επεξεργασίας που εκτελείται προς το δημόσιο συμφέρον, 
σύμφωνα με τις ειδικότερες διατάξεις του ΓΚΠΔ και του ν. 4624/2019. 

9. Μετά την επιτυχημένη υποβολή της αίτησης εκδίδεται αυτόματα από την ειδική εφαρμογή   
e-voucher το οποίο φέρει μοναδικό αριθμό και στο οποίο αναγράφονται αναλυτικά τα 
στοιχεία του δικαιούχου, τα στοιχεία του επιλεγέντος καταλύματος, ο τύπος του δωματίου, 
καθώς και το χρονικό διάστημα της διαμονής του δικαιούχου.    

Γ. ΔΙΑΤΑΚΤΙΚΗ ΤΑΞΙΔΙΟΥ (e-voucher)
1. To “e-voucher” που έχουν στην κατοχή τους οι δικαιούχοι ενσωματώνει οικονομική αξία η 
οποία ταυτίζεται με την οικονομική ενίσχυση του δικαιούχου, στο όνομα του οποίου είχε 
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γίνει η κράτηση κατά την εκδήλωση των δασικών πυρκαγιών στη νήσο Ρόδο τον Ιούλιο του 
2023, και αντιστοιχεί στο ποσό που ο δικαιούχος δικαιούται βάσει των προβλεπόμενων στην 
παρ. 1 του άρθρου 6 της υπ’ αριθ. 3898 Κ.Υ.Α. (Τεύχος B’ 1398/01.03.2024). 

2. Η διατακτική ταξιδίου “e-voucher” είναι προσωποποιημένη, ήτοι εκδίδεται στο όνομα του 
δικαιούχου, και η ενσωματωμένη οικονομική αξία του καταβάλλεται στην ξενοδοχειακή 
επιχείρηση που παρέχει τις υπηρεσίες φιλοξενίας φέρει μοναδικό κωδικό.

3. Προϋπόθεση για την καταβολή της ενσωματωμένης οικονομικής αξίας του “e-voucher” 
είναι η διαμονή των δικαιούχων επί επτά (7) συνεχόμενες ημέρες (έξι (6) διανυκτερεύσεις) 
σε ξενοδοχείο της νήσου Ρόδου, ως εκ τούτου η οικονομική ενίσχυση απόλλυται σε 
περίπτωση που δεν πληρείται η νόμιμη προϋπόθεση της διαμονής των δικαιούχων επτά (7) 
συνεχόμενες ημέρες (έξι (6) διανυκτερεύσεις) σε Ξενοδοχείο ενταγμένο στο Μητρώο 
Ξενοδοχείων Φιλοξενίας.

4. Για τις περιπτώσεις των δικαιούχων που έχουν ενταχθεί στο Μητρώο Δικαιούχων, όπως 
αυτό ορίζεται στο άρθρο 3 της υπ’ αριθ. 3898 Κ.Υ.Α. (Τεύχος B’ 1398/01.03.2024), και οι 
οποίοι είχαν κρατήσεις για πλέον του ενός δωματίου στα ξενοδοχεία που εκκενώθηκαν λόγω 
των δασικών πυρκαγιών στη νήσο Ρόδο τον Ιούλιο του έτους 2023 εκδίδονται ισάριθμα με 
τον αριθμό δωματίων των εν λόγω κρατήσεών τους e-voucher.

5. Η επιδότηση μέσω του e-voucher δίνει τη δυνατότητα στους δικαιούχους να επιλέγουν οι 
ίδιοι τους παρόχους διαμονής, οι οποίοι όμως πρέπει να αποτελούν ξενοδοχεία που έχουν 
ενταχθεί στο Μητρώο Ξενοδοχείων Φιλοξενίας του άρθρου 4 της υπ’ αριθ. 3898 Κ.Υ.Α. 
(Τεύχος B’ 1398/01.03.2024), και να αποδίδουν το e-voucher στο ξενοδοχείο για τις 
υπηρεσίες φιλοξενίας που λαμβάνουν.

6. To e-voucher ενεργοποιείται με την υπογραφή προτυποποιημένης σύμβασης μεταξύ του 
Δικαιούχου και της Ξενοδοχειακής Επιχείρησης Φιλοξενίας, στην οποία προσδιορίζονται 
μεταξύ άλλων: το ακριβές χρονικό διάστημα διαμονής και το είδος του δωματίου καθώς και 
με την καταχώριση στην ειδική εφαρμογή “Rodos Week” του μοναδικού κωδικού που φέρει 
η διατακτική ταξιδίου “e-voucher” (βλ. Παράρτημα ΙΙ). Η αναλυτική διαδικασία δέσμευσης 
του e-voucher περιγράφεται στο Μέρος 4ο Κεφ. Α. παρ. 7 της παρούσας.

 7. Μετά την 31η/5/2024 και την 15η/11/2024, ημερομηνία λήξης της εαρινής και 
φθινοπωρινής περιόδου αντίστοιχα, τo e-voucher δεν είναι δυνατόν να χρησιμοποιηθεί. 
Συνεπώς, οι δικαιούχοι οφείλουν να μεριμνήσουν εγκαίρως για την ενεργοποίηση του, 
λαμβάνοντας υπόψη ότι η διάρκεια διαμονής τους στο επιλεγέν Ξενοδοχείο της νήσου Ρόδου 
θα πρέπει να εξαντλείται μέχρι την καταληκτική ημερομηνία του προγράμματος, με 
τελευταία διανυκτέρευση την 31η/5/2024 και 15η/11/2024 αντίστοιχα.

8. To e-voucher ισχύει αποκλειστικά για το συγκεκριμένο πρόγραμμα μέχρι τη λήξη αυτού.

9. Για την καταβολή της οικονομικής ενίσχυσης του δικαιούχου-αποδέκτη e-voucher που 
έκανε χρήση της προβλεπόμενης υπηρεσίας διαμονής στην ξενοδοχειακή επιχείρηση 
φιλοξενίας, η τελευταία καταχωρίζει στην ειδική εφαρμογή “Rodos Week” τον μοναδικό 
κωδικό που φέρει η διατακτική ταξιδίου “e-voucher” και φροντίζει για την αποστολή των 
απαιτούμενων δικαιολογητικών που περιγράφονται στο Μέρος 6 της Παρούσας.
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ΜΕΡΟΣ 3ο  ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΦΙΛΟΞΕΝΙΑΣ-ΠΑΡΟΧΟΙ

Α. ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΦΙΛΟΞΕΝΙΑΣ- ΤΟΥ 
ΑΡΘΡΟΥ 4 ΤΗΣ ΥΠ’ ΑΡΙΘ. 3898 Κ.Υ.Α. (ΤΕΥΧΟΣ B’ 1398/01.03.2024). 

1. Δικαίωμα συμμετοχής στο Πρόγραμμα έχουν όλα τα Ξενοδοχεία που λειτουργούν νόμιμα 
στη νήσο Ρόδο κατά το χρόνο υποβολής της αίτησης και παροχής της υπηρεσίας φιλοξενίας.

Β. ΑΙΤΗΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ - ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ - 
ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ & ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΙΤΗΣΕΩΝ

1. Οι Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις που επιθυμούν να συμμετάσχουν στο Πρόγραμμα 
καταθέτουν ηλεκτρονική αίτηση συμμετοχής μέσω της ειδικής εφαρμογής “Rodos Week” 
από την 27η/3/2024 έως και τη 2η/4/2024, προκειμένου να εγγραφούν στο Μητρώο 
Ξενοδοχείων Φιλοξενίας του άρθρου 4 της υπ’ αριθ. 3898 Κ.Υ.Α. (Τεύχος B’ 1398/01.03.2024). 
Στην  περίπτωση που μία Ξενοδοχειακή Επιχείρηση συμμετέχει στο πρόγραμμα διαθέτοντας 
πλέον της μίας ξενοδοχειακές μονάδες, υποβάλλει ξεχωριστή αίτηση και δικαιολογητικά ανά 
ξενοδοχειακή μονάδα.

2. Αιτήσεις που υποβάλλονται με οποιονδήποτε άλλο τρόπο και όχι μέσω ειδικής εφαρμογής 
“Rodos Week” δεν εξετάζονται.

3. Η διαδικασία συμπλήρωσης και υποβολής της ηλεκτρονικής αίτησης συμμετοχής είναι η 
ακόλουθη:

3.1. Οι υποψήφιες Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις εισέρχονται στην ηλεκτρονική εφαρμογή 
(login) με τους κωδικούς TAXISnet της επιχείρησής τους. Κατά την αυθεντικοποίηση 
αντλούνται η Επωνυμία και ο Α.Φ.Μ. της ξενοδοχειακής επιχείρησης. Στη συνέχεια 
μέσω διαλειτουργικότητας αντλούνται τα ακόλουθα στοιχεία από τις Πληροφορίες 
Φορολογικού Μητρώου (Α.Α.Δ.Ε.):

A. Στοιχεία Επιχείρησης:

i. Επωνυμία,

ii. Διακριτικός Τίτλος,

iii. Α.Φ.Μ.,

iv. Δ.Ο.Υ.

v.  Ένδειξη εάν ο ΑΦΜ είναι ενεργός ή απενεργοποιημένος,

vi. Ένδειξη εάν ο ΑΦΜ είναι Φυσικό ή Μη Φυσικό Πρόσωπο,

vii. Περιγραφή Μορφής Νομικού Προσώπου/Νομικής Οντότητας

B. Διεύθυνση Έδρας Επιχείρησης (ΤΚ-Νομός-Πόλη ή και Δημοτική Ενότητα/οδός).

https://vouchers.gov.gr/gr/rodos-week
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Γ.    Στοιχεία Δραστηριοτήτων Επιχείρησης.

3.2. Συμπληρώνουν τα υπόλοιπα πεδία δηλώνοντας:

Α. Τα στοιχεία της Ξενοδοχειακής Επιχείρησης:
i. διακριτικό τίτλο,
ii. πλήρη ταχυδρομική διεύθυνση,
iii. κατηγορία αστέρων
iv. αριθμό Ειδικού Σήματος Λειτουργίας ή τον μοναδικό αριθμό γνωστοποίησης
v. διεύθυνση ιστοσελίδας ξενοδοχείου,
vi. τηλέφωνο επικοινωνίας
vii. διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου
viii. αριθμό τραπεζικού λογαριασμού ΙΒΑΝ ο οποίος πρέπει να αντιστοιχεί στον 

ΑΦΜ της επιχείρησης και στον οποίο πρέπει να αναφέρεται ως δικαιούχος 
του τραπεζικού λογαριασμού η επωνυμία της επιχείρησης ή το φυσικό 
πρόσωπο το οποίο υποβάλλει την αίτηση.

ix. πλήθος και τύπο δωματίων που θα διαθέσουν κατά τις επιλέξιμες περιόδους 
της δράσης

Β. Τα στοιχεία του Υπεύθυνου Επικοινωνίας της ξενοδοχειακής επιχείρησης:
i. ονοματεπώνυμο,
ii. τηλέφωνο επικοινωνίας
iii. διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου

στα αντίστοιχα πεδία υποβάλλουν σε ψηφιακή μορφή τα απαιτούμενα δικαιολογητικά, ήτοι:

i. Έγγραφο της τράπεζας σε ψηφιακή μορφή ή φωτοτυπία της πρώτης σελίδας 
του τραπεζικού βιβλιαρίου από το οποίο προκύπτει ο αριθμός τραπεζικού 
λογαριασμού ΙΒΑΝ, ο οποίος αντιστοιχεί στον ΑΦΜ της επιχείρησης και στον 
οποίο αναφέρεται ως δικαιούχος του τραπεζικού λογαριασμού η επωνυμία 
της επιχείρησης ή το φυσικό πρόσωπο το οποίο υποβάλλει την αίτηση.

ii. Αντίγραφο Ειδικού Σήματος Λειτουργίας εν ισχύ ή Αποδεικτικό 
Γνωστοποίησης Λειτουργίας Ξενοδοχείου (Αρχική ή και Μεταβολή, εφόσον 
υπάρχει).

Η μη επισύναψη στην ηλεκτρονική αίτησή των ανωτέρω απαιτούμενων δικαιολογητικών 
επάγεται τον αποκλεισμό της συμμετοχής των Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων από το 
Πρόγραμμα.

Για την προσκόμιση των απαιτούμενων δικαιολογητικών δεν απαιτείται η προσέλευση των 
εκπροσώπων των Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων στις Υπηρεσίες του Υπουργείου Τουρισμού.

Οι Υπεύθυνες Δηλώσεις των υποψηφίων Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων που αντικαθιστούν 
άδειες, σήματα ή οποιοδήποτε άλλο από τα ως άνω απαιτούμενα δικαιολογητικά δεν 
γίνονται δεκτές.

Για την ορθή συμπλήρωση της αίτησης παρέχονται οδηγίες στα πλαίσια ειδικής εφαρμογής 
“Rodos Week”, οι οποίες αναρτώνται στο δικτυακό τόπο της δράσης. Επίσης λειτουργεί 
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Γραφείο Αρωγής Χρηστών στο οποίο μπορεί να υποβληθεί ερώτημα μέσω της ηλεκτρονικής 
φόρμας ή τηλεφωνικά στο 215 215 7822 (Ώρες λειτουργίας: Δευτέρα έως Παρασκευή, 09:00 
- 17:00).

3.3. Επιλέγουν υποβολή αίτησης.

4. Με την υποβολή της αίτησης το σύστημα χορηγεί στην υποψήφια Ξενοδοχειακή 
Επιχείρηση αποδεικτικό επιτυχούς υποβολής της, το οποίο φέρει αριθμό πρωτοκόλλου 
(κωδικός αριθμός αίτησης) και μπορεί να εκτυπωθεί ή να αποθηκευτεί σε μορφή pdf.

5. Η αίτηση αποτελεί αποδοχή των όρων και των προϋποθέσεων της παρούσας Πρόσκλησης 
και επέχει θέση Υπεύθυνης Δήλωσης του άρθρου 8 του ν.1599/1986 (Α΄ 75) για τα στοιχεία 
που αναφέρονται σε αυτήν. Η ανακρίβεια των στοιχείων που δηλώνονται στην αίτηση 
επισύρει τις προβλεπόμενες ποινικές και διοικητικές κυρώσεις.

6. Οι υποψήφιοι φέρουν την ευθύνη της πλήρους και ορθής συμπλήρωσης της ηλεκτρονικής 
τους αίτησης. Διόρθωση, τροποποίηση ή συμπλήρωση των αιτήσεων, συμπλήρωση τυχόν 
ελλειπόντων στοιχείων δικαιολογητικών, έστω και συμπληρωματικών ή διευκρινιστικών δεν 
επιτρέπεται.

Γ. ΛΗΞΗ Ή ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ – ΜΕΤΑΒΟΛΕΣ ΜΗΤΡΩΟΥ 
ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΩΝ ΦΙΛΟΞΕΝΙΑΣ  

1. Σε περίπτωση μη νόμιμης λειτουργίας της επιχείρησης, οι Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις 
Φιλοξενίας υποχρεούνται να προβούν στις απαραίτητες ενέργειες. Σε αντίθετη περίπτωση η 
Ξενοδοχειακή Επιχείρηση δεν επιτρέπεται να δέχεται δικαιούχους. Σε περίπτωση που δεχθεί 
δικαιούχους δεν εξοφλούνται τα e-voucher της χρονικής περιόδου κατά την οποία η 
λειτουργία της δεν ήταν νόμιμη.

2. Σε περίπτωση διακοπής της λειτουργίας του καταλύματος η Ξενοδοχειακή Επιχείρηση 
Φιλοξενίας υποχρεούται να ενημερώσει εγγράφως την αρμόδια υπηρεσία του Υπουργείου 
Τουρισμού ώστε να διαγραφεί από το Μητρώο Ξενοδοχείων Φιλοξενίας. Για οποιονδήποτε 
άλλο λόγο η Διαγραφή Ξενοδοχειακής Επιχείρησης Φιλοξενίας από το Μητρώο δεν είναι 
δυνατή.

3. Σε περίπτωση που η Ξενοδοχειακή Επιχείρηση Φιλοξενίας διαγραφεί από το Μητρώο 
Ξενοδοχείων Φιλοξενίας συνεπεία της παρ. 2 του παρόντος, ή κατόπιν επιβολής κύρωσης, 
όπως περιγράφεται στο 8ο Μέρος της παρούσας, η διαγραφή γνωστοποιείται στην  
Ξενοδοχειακή Επιχείρηση Φιλοξενίας και το Ξενοδοχείο υποχρεούται να μη δέχεται 
δικαιούχους και να προβαίνει εγκαίρως στην ενημέρωση όσων τυχόν έχουν ήδη κάνει 
κράτηση δωματίου προκειμένου οι ανωτέρω να μπορούν να επιλέξουν από το Μητρώο 
Ξενοδοχείων Φιλοξενίας άλλο Ξενοδοχείο ίδιας κατηγορίας (αστέρων) εντός του 
διαστήματος υποβολής αιτήσεων. Τα e-voucher που έχουν εκδοθεί πριν τη διαγραφή της 
Ξενοδοχειακής Επιχείρησης από το Μητρώο και δεν έχουν ακόμη ενεργοποιηθεί, θα 
ακυρώνονται και οι δικαιούχοι θα έχουν τη δυνατότητα υποβολής νέας αίτησης εντός του 
διαστήματος υποβολής αιτήσεων. Σε περίπτωση αποδοχής δικαιούχων μετά τη 
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γνωστοποίηση της διαγραφής, αυτές δεν θα εξοφλούνται από τον Φορέα Υλοποίησης της 
Δράσης. 

Δ. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΝΤΑΞΗΣ ΣΤΟ ΜΗΤΡΩΟ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΩΝ ΦΙΛΟΞΕΝΙΑΣ ΠΑΡΟΧΩΝ

Η αρμόδια Περιφερειακή Υπηρεσία Τουρισμού αξιολογεί τις αιτήσεις συμμετοχής.

1. Κατά τη διαδικασία αξιολόγησης των αιτήσεων συμμετοχής αποκλείονται οι αιτούσες 
Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις Φιλοξενίας  που ενδεικτικά:

i. δεν έχουν δικαίωμα και δεν πληρούν τις προϋποθέσεις συμμετοχής όπως αυτές 
προβλέπονται στην υπ’ αριθ. 3898 Κ.Υ.Α. (Τεύχος B’ 1398/01.03.2024) και στην 
παρούσα Πρόσκληση,

ii. δεν λειτουργούν νόμιμα σύμφωνα με την κείμενη τουριστική νομοθεσία

iii. δεν έχουν ακολουθήσει τη διαδικασία υποβολής της αίτησης, όπως αυτή 
περιγράφεται στην παρούσα Πρόσκληση,

iv. δεν προκύπτει ταύτιση του περιεχομένου της αιτήσεώς τους με τα επισυναπτόμενα 
δικαιολογητικά συμμετοχής,

v. δεν έχουν επισυνάψει όλα τα απαιτούμενα δικαιολογητικά,

vi. τα δικαιολογητικά τους δεν είναι σε ισχύ.

2. Για τους συμμετέχοντες, που από τη διαδικασία αξιολόγησης προκύπτει ότι δεν συντρέχει 
κανένας από τους ως άνω λόγους αποκλεισμού, εκδίδεται και δημοσιεύεται στον ιστότοπο 
του Υπουργείου Τουρισμού www.mintour.gov.gr και στην ειδική εφαρμογή “Rodos Week”  
Προσωρινός Πίνακας Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων Φιλοξενίας.

3. Για τις Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις που υπέβαλαν αίτηση συμμετοχής αλλά δεν 
συμπεριελήφθησαν στον Προσωρινό Πίνακα Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων Φιλοξενίας 
προβλέπεται διαδικασία άσκησης ένστασης κατά του ως άνω Προσωρινού Πίνακα, μέσω της  
ειδικής εφαρμογής “Rodos Week”, εντός αποκλειστικής προθεσμίας τριών (3) ημερών από 
την επομένη ημέρα της δημοσιεύσεώς του στον ιστότοπο του Υπουργείου Τουρισμού, 
ενώπιον Ειδικής Τριμελούς Επιτροπής, που συγκροτείται προς τον σκοπό αυτό με απόφαση 
της Προϊσταμένης της Γενικής Διεύθυνσης Τουριστικής Πολιτικής της Γενικής Γραμματείας 
Τουριστικής Πολιτικής και Ανάπτυξης του Υπουργείου Τουρισμού. Οι ενστάσεις 
κοινοποιούνται από τον Φορέα Υλοποίησης στο Υπουργείο Τουρισμού και η Ειδική Τριμελής 
Επιτροπή αποφαίνεται αυθημερόν.

4. Υποβολή ένστασης μετά την ως άνω καταληκτική ημερομηνία και ώρα δεν είναι δυνατή.

5. Η ένσταση ασκείται αποκλειστικά μέσω της  ειδικής εφαρμογής “Rodos Week”. Ενστάσεις 
που δεν υποβάλλονται με ηλεκτρονικό τρόπο μέσω της ανωτέρω ειδικής εφαρμογής “Rodos 
Week” δεν εξετάζονται.

http://www.mintour.gov.gr/
https://vouchers.gov.gr/gr/rodos-week
https://vouchers.gov.gr/gr/rodos-week
https://vouchers.gov.gr/gr/rodos-week
https://vouchers.gov.gr/gr/rodos-week
https://vouchers.gov.gr/gr/rodos-week
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6. Οι έχοντες έννομο συμφέρον να καταθέσουν ένσταση οφείλουν να τεκμηριώνουν τους 
ισχυρισμούς τους επισυνάπτοντας στην ένστασή τους δικαιολογητικά αποδεικτικά των 
ισχυρισμών τους σε ψηφιακή μορφή.

7. Μετά την εξέταση των ενστάσεων εκδίδεται από την Προϊσταμένη της Γενικής Διεύθυνσης 
Τουριστικής Πολιτικής της Γενικής Γραμματείας Τουριστικής Πολιτικής και Ανάπτυξης του 
Υπουργείου Τουρισμού ο Οριστικός Πίνακας Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων Φιλοξενίας, ο 
οποίος δημοσιεύεται στον ιστότοπο του Υπουργείου Τουρισμού www.mintour.gov.gr και 
στην ειδική εφαρμογή “Rodos Week”, επί τη βάσει του οποίου καταρτίζεται το οριστικό 
Μητρώο Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων Φιλοξενίας, το οποίο δημοσιεύεται στον ιστότοπο 
του Υπουργείου Τουρισμού www.mintour.gov.gr και στην ειδική εφαρμογή “Rodos Week”.

https://vouchers.gov.gr/gr/rodos-week
https://vouchers.gov.gr/gr/rodos-week
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ΜΕΡΟΣ 4ο : ΛΕΠΤΟΜΕΡΕΙΕΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

Α. ΕΠΙΔΟΤΗΣΗ (ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΑ “e-voucher” )
1. Το ύψος της οικονομικής αξίας του e-voucher που αποτελεί την επιδότηση του δικαιούχου 
αντιστοιχεί στα ποσά αποζημίωσης των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων που θα παράσχουν, 
βάσει του άρθρου 4 της υπ’ αριθ. 3898 Κ.Υ.Α. (Τεύχος B’ 1398/01.03.2024), την υπηρεσία 
φιλοξενίας των δικαιούχων αποκλειστικά σε ξενοδοχεία της νήσου Ρόδου επί επτά (7) 
συνεχόμενες ημέρες (έξι (6) διανυκτερεύσεις) διαμορφώνεται ως ακολούθως:

α. Για ξενοδοχεία 1, 2, 3 αστέρων και έως τρίκλινο τύπο δωματίου, 300€ 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ για το σύνολο της διαμονής,

β. Για ξενοδοχεία 1, 2, 3 αστέρων και άνω του τρίκλινου τύπου δωματίου, 400€ 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ για το σύνολο της διαμονής,

γ. Για ξενοδοχεία 4 & 5 αστέρων και έως τρίκλινο τύπο δωματίου, 400€ 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ για το σύνολο της διαμονής,

δ. Για ξενοδοχεία 4 & 5 αστέρων και άνω του τρίκλινου τύπου δωματίου, 500€ 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ για το σύνολο της διαμονής.

2. Οι Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις Φιλοξενίας την ημέρα αναχώρησης του δικαιούχου, 
εκδίδουν Απόδειξη Παροχής Υπηρεσιών (νόμιμο οικονομικό παραστατικό, όπως αυτό 
προβλέπεται στον ΚΦΑΣ) για το συνολικό ποσό, σύμφωνα με τα όσα προβλέπονται στο 
Μέρος 6 της παρούσας Πρόσκλησης. 

3. Με την αποπληρωμή από τον Φορέα Υλοποίησης της Δράσης για κάθε δικαιούχο 
εξαντλείται κάθε υποχρέωση αυτής/αυτού έναντι του δικαιούχου αλλά και της 
Ξενοδοχειακής Επιχείρησης Φιλοξενίας.

4. Απαγορεύεται η εκχώρηση και η ενεχυρίαση από την Ξενοδοχειακή Επιχείρηση Φιλοξενίας 
του ποσού επιδότησης προς οποιονδήποτε τρίτο, σε περίπτωση, δε, που γίνει είναι άκυρη 
και δεν γεννά καμιά υποχρέωση για τον Φορέα Υλοποίησης της Δράσης. 

5. Το Υπουργείο Τουρισμού δεν εμπλέκεται σε θέματα κράτησης δωματίων. Οι κρατήσεις θα 
γίνονται από τους ίδιους τους δικαιούχους.  Προς τούτο, οι δικαιούχοι επικοινωνούν 
απευθείας με την Ξενοδοχειακή Επιχείρηση Φιλοξενίας του καταλύματος που επέλεξαν, 
δηλώνουν ότι είναι κάτοχοι e-voucher του προγράμματος “Rodos Week” και αναλόγως 
προβαίνουν σε κράτηση, αφού ενημερωθούν για τη διαθεσιμότητα δωματίου.

6. Οι δικαιούχοι υποχρεούνται κατά την άφιξη στο Ξενοδοχείο Φιλοξενίας να προσκομίσουν 
στην Ξενοδοχειακή Επιχείρηση Φιλοξενίας φωτοαντίγραφο εγγράφου ταυτοπροσωπίας δικό 
τους (ταυτότητα, διαβατήριο κ.ο.κ.). Τα φωτοαντίγραφα των εγγράφων ταυτοπροσωπίας 
τηρούνται στο αρχείο της Ξενοδοχειακής Επιχείρησης Φιλοξενίας για τυχόν ελέγχους στο 
πλαίσιο της παρούσας Δράσης.

7. Η Ξενοδοχειακή Επιχείρηση Φιλοξενίας κατά την άφιξη του δικαιούχου, μέσω των 
υπηρεσιών της ειδικής εφαρμογής “Rodos Week”φροντίζει για τη δέσμευση/ενεργοποίηση 
του e-voucher σύμφωνα με την ακόλουθη διαδικασία:

https://vouchers.gov.gr/gr/rodos-week
https://vouchers.gov.gr/gr/rodos-week
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 γίνεται δέσμευση του e-voucher μέσω της ειδικής εφαρμογής “Rodos Week” και 
επιβεβαιώνει ότι ο δικαιούχος είναι κάτοχος e-voucher, ελέγχοντας παράλληλα τα 
στοιχεία ταυτότητάς του από τα έγγραφα ταυτοπροσωπίας που επιδεικνύονται. Για την 
επιτυχή δέσμευση του e-voucher απαιτείται επιπλέον η εισαγωγή κωδικού μιας χρήσης 
(OTP) που αποστέλλεται στην πιστοποιημένη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
του δικαιούχου.

 αντλεί από την ειδική εφαρμογή, εκτυπώνει και συνυπογράφει με τον δικαιούχο την 
προτυποποιημένη σύμβαση σε τρία (3) αντίγραφα (ένα για τον δικαιούχο, ένα για την 
Ξενοδοχειακή Επιχείρηση Φιλοξενίας και ένα για τον φορέα υλοποίησης). 

 σαρώνει την υπογεγραμμένη σύμβαση και την επισυνάπτει σε ψηφιακή μορφή στην 
ειδική εφαρμογή.

Με αυτόν τον τρόπο αναγγέλλεται ηλεκτρονικά η άφιξη του δικαιούχου και ενεργοποιείται 
το e- voucher.

8. Σε περίπτωση που δικαιούχος έχει προβεί σε κράτηση δωματίου, αλλά μεταβάλλει για 
οποιονδήποτε λόγο γνώμη με την άφιξή του στο κατάλυμα, δεν υπογράφεται η σύμβαση και, 
συνεπώς, δεν ενεργοποιείται το e-voucher του.

9. Σε περίπτωση που μετά την υπογραφή της σύμβασης δικαιούχος θελήσει για  
οποιονδήποτε λόγο να αναχωρήσει από το κατάλυμα πριν από την προβλεπόμενη στη 
σύμβαση ημερομηνία, δηλαδή πριν να πραγματοποιήσει τον απαιτούμενο από το 
πρόγραμμα αριθμό των επτά (7) ημερών διαμονής (6 διανυκτερεύσεων) που έχει 
συμφωνήσει με την Ξενοδοχειακή Επιχείρηση Φιλοξενίας, το e-voucher ακυρώνεται και δεν 
δύναται να εξαργυρωθεί ή να χρησιμοποιηθεί εκ νέου, αναλαμβάνει δε, την πληρωμή του 
συνόλου των ημερών διαμονής που πραγματοποίησε. Η Ξενοδοχειακή Επιχείρηση 
Φιλοξενίας μέσω της ειδικής εφαρμογής “Rodos Week” και πριν από την αναχώρηση του 
δικαιούχου (check out) ή  ταυτόχρονα με αυτήν, ενημερώνει την ηλεκτρονική εφαρμογή για 
την ημερομηνία πρόωρης αναχώρησης.

10. Σε περίπτωση άρνησης της Ξενοδοχειακής Επιχείρησης Φιλοξενίας ή του δικαιούχου να 
εφαρμόσει τα προβλεπόμενα στο παρόν, εφαρμόζονται οι κυρώσεις του 8ου Μέρους της 
Πρόσκλησης.

https://vouchers.gov.gr/gr/rodos-week
https://vouchers.gov.gr/gr/rodos-week
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ΜΕΡΟΣ 5ο : ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΩΝ ΦΙΛΟΞΕΝΙΑΣ & ΔΙΚΑΙΟΥΧΩΝ

1. Τόσο οι δικαιούχοι όσο και οι Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις Φιλοξενίας έχουν τα δικαιώματα 
και τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τον Κανονισμό Σχέσεων Ξενοδόχων και των 
Πελατών αυτών καθώς και από την κείμενη νομοθεσία. Οι διοικητικοί και επιτόπιοι έλεγχοι 
διενεργούνται σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις.

2. Οι Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις Φιλοξενίας υποχρεούνται:

i. να δέχονται στο ξενοδοχείο τους δικαιούχους, κατόχους e-voucher του 
Προγράμματος “Rodos Week”  από της ενάρξεως του προγράμματος και μέχρι τη 
λήξη του. Τυχόν διάθεση δωματίου μετά τον χρόνο λήξης του προγράμματος ή μη 
έγκαιρη ενεργοποίηση του e-voucher δεν θα γεννά καμιά υποχρέωση σε βάρος του 
Φορέα Υλοποίησης της Δράσης και του Υπουργείου Τουρισμού,

ii. να δέχονται δικαιούχους του Προγράμματος σε όλα τα τμήματα της μονάδας τους 
καθ’  όλο το διάστημα ισχύος του προγράμματος (Εαρινή και Φθινοπωρινή Περίοδος),

iii. να μη διαθέτουν σε καμία περίπτωση δωμάτια των οποίων ο τύπος τους (μονόκλινο, 
δίκλινο, τρίκλινο κ.λπ.) δεν αντιστοιχεί στον επιλεγμένο από τον δικαιούχο τύπο 
δωματίου να προσφέρουν άνευ αποζημιώσεως ή αμοιβής στους δικαιούχους όλες 
τις υπηρεσίες που δηλώνουν κατά την αίτησή τους, ήτοι τη διαμονή για επτά (7) 
συνεχόμενες ημέρες (έξι (6) διανυκτερεύσεις) στο ξενοδοχείο τους,

iv. να παρέχουν στους δικαιούχους υπηρεσίες ίδιες με εκείνες που προσφέρουν στους 
άλλους πελάτες του ξενοδοχείου. 

3. Οι Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις Φιλοξενίας έχουν δικαίωμα και υποχρέωση:

i. να μην προβαίνουν σε κράτηση δωματίων από άλλα πρόσωπα, διαφορετικά των 
δικαιούχων,

ii. να μη δέχονται ως δικαιούχο οποιονδήποτε τρίτο, μη νόμιμο κάτοχο του e-voucher.

Σε διαφορετική περίπτωση εφαρμόζονται τα αναφερόμενα στο 8ο Μέρος της Πρόσκλησης 
περί κυρώσεων.

4. Κατά την προσφορά υπηρεσιών δεν επιτρέπεται διάκριση στη μεταχείριση των  
δικαιούχων του Προγράμματος ως προς οποιαδήποτε παρεχόμενη υπηρεσία. Η απαγόρευση 
αυτή αφορά μόνο στις υπηρεσίες εκείνες, για τις οποίες το κατάλυμα δεν αξιώνει από τους 
υπόλοιπους πελάτες του πρόσθετη αμοιβή. Σε περίπτωση εξακριβωμένης μη ισότιμης 
μεταχείρισης των δικαιούχων του προγράμματος από την τουριστική επιχείρηση, 
εφαρμόζονται οι προβλεπόμενες από το 8ο Μέρος της Πρόσκλησης κυρώσεις.

5. Ο Φορέας Υλοποίησης της Δράσης και το Υπουργείο Τουρισμού ουδεμία απολύτως ευθύνη 
φέρουν έναντι της Ξενοδοχειακής Επιχείρησης Φιλοξενίας ακόμα και στην περίπτωση που 
θα κάνει χρήση της μονάδας του περιορισμένος  αριθμός δικαιούχων ή και κανένας .

6. Οι Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις Φιλοξενίας υποχρεούνται να τηρούν στον χώρο του 
καταλύματος φάκελο της Δράσης και να επιδεικνύουν σε περίπτωση ελέγχου, τα πρωτότυπα 
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των δικαιολογητικών συμμετοχής που υποβλήθηκαν με την αίτηση, τα έντυπα που 
προβλέπονται στο πλαίσιο του Προγράμματος (συμβάσεις, αντίγραφα εγγράφων 
ταυτοπροσωπίας, ονομαστικές καταστάσεις, υπεύθυνες δηλώσεις δικαιούχων κ.ο.κ.) καθώς 
και όλα τα πρωτότυπα νομιμοποιητικά έγγραφα της επιχείρησης, τα οποία συγκεκριμένα 
είναι:

α. Σε περίπτωση συμμετοχής ατομικής επιχείρησης:

i. Βεβαίωση έναρξης εργασιών – επιτηδεύματος από αρμόδια ΔΟΥ.

β. Σε περίπτωση συμμετοχής Ο.Ε. & Ε.Ε.:

i. Αντίγραφο ή απόσπασμα του καταστατικού και των εγγράφων τροποποιήσεών του, 
από το οποίο να προκύπτει ο Διαχειριστής ή οι Διαχειριστές.

ii. Οποιοδήποτε επίσημο έγγραφο, από το οποίο να προκύπτει το πρόσωπο που έχει 
δικαίωμα να δεσμεύει με την υπογραφή του το Νομικό Πρόσωπο (στην περίπτωση 
που αυτό δεν προκύπτει ευθέως από το καταστατικό).

γ. Σε περίπτωση συμμετοχής Ε.Π.Ε. & Ι.Κ.Ε.:

i. Καταστατικό εταιρείας και ΦΕΚ δημοσίευσης αυτού.

ii. Τροποποιήσεις του καταστατικού, εφόσον υπάρχουν.

iii. Οποιοδήποτε επίσημο έγγραφο, από το οποίο να προκύπτει το πρόσωπο που έχει 
δικαίωμα να δεσμεύει με την υπογραφή του το νομικό πρόσωπο (στην περίπτωση 
που αυτό δεν προκύπτει ευθέως από το καταστατικό).

δ. Σε περίπτωση συμμετοχής Α.Ε.:

i. Φ.Ε.Κ. στο οποίο δημοσιεύθηκε το καταστατικό της Εταιρείας.

ii. Φ.Ε.Κ. με τις τροποποιήσεις του καταστατικού, εφόσον υπάρχουν.

iii. ΦΕΚ στο οποίο δημοσιεύθηκε η τελευταία συγκρότηση του Διοικητικού Συμβουλίου 
σε Σώμα και στο οποίο αναφέρεται η λήξη θητείας αυτού ή Αντίγραφο πρακτικού 
συνεδρίασης της Α.Ε. για τη συγκρότηση και τον χρόνο θητείας του Διοικητικού 
Συμβουλίου, το οποίο θα έχει ήδη κατατεθεί για δημοσίευση σε ΦΕΚ και θα φέρει 
τον σχετικό αριθμό κατάθεσης (σε περίπτωση που δεν έχει γίνει η δημοσίευση σε 
ΦΕΚ).

iv. Πρακτικό συνεδρίασης του Διοικητικού Συμβουλίου της Α.Ε. από το οποίο θα 
προκύπτει το πρόσωπο που εξουσιοδοτείται να εκπροσωπεί την επιχείρηση.

ε. Σε κάθε άλλη περίπτωση Νομικού Προσώπου:

Στοιχεία ή έγγραφα από τα οποία να προκύπτει το πρόσωπο/τα πρόσωπα που έχουν 
δικαίωμα να δεσμεύουν με την υπογραφή τους το Νομικό Πρόσωπο και τα έγγραφα της 
νομιμοποίησης αυτών, αναλόγως με τη νομική μορφή των εταιρειών ή κάθε άλλου Νομικού 
Προσώπου.
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ΜΕΡΟΣ 6ο : ΑΠΟΠΛΗΡΩΜΗ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

Α. ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΙΤΗΣΕΩΣ ΚΑΙ ΦΑΚΕΛΟΥ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ 
ΑΠΟΠΛΗΡΩΜΗΣ
1. Προκειμένου να αποπληρωθούν οι Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις Φιλοξενίας που συνήψαν 
και υλοποίησαν  συμβάσεις με τους δικαιούχους του προγράμματος, σύμφωνα με τους 
όρους της  παρούσας, συμπληρώνουν ηλεκτρονικά όλα τα απαραίτητα πεδία στην ειδική 
ηλεκτρονική  εφαρμογή “Rodos Week” επισυνάπτοντας σε ψηφιακή μορφή όλα τα 
απαραίτητα δικαιολογητικά που προβλέπονται στην παρούσα.

2. Οι αιτήσεις αποπληρωμής μετά των απαιτούμενων δικαιολογητικών πληρωμής 
υποβάλλονται από την Ξενοδοχειακή Επιχείρηση Φιλοξενίας αμέσως μετά τη λήξη της κάθε 
χρονικής περιόδου και μέχρι δύο μήνες από την ημερομηνία αυτή. Συγκεκριμένα οι 
προθεσμίες υποβολής της αιτήσεως και των δικαιολογητικών αποπληρωμής έχουν ως εξής:

A. για συμβάσεις που υλοποιήθηκαν κατά τη χρονική περίοδο από τη 
10η/04/2024 έως την 31η/05/2024: από την 3η/6/2024 έως τη 2η/08/2024,

B. για συμβάσεις που υλοποιήθηκαν κατά τη χρονική περίοδο από την 
1η/10/2024 έως τη 15η/11/2024 : από τη 18η/11/2024 έως τη 17η/1/2025,

Αιτήσεις και δικαιολογητικά αποπληρωμής που υποβάλλονται εκπρόθεσμα ή υποβάλλονται 
με οποιονδήποτε άλλο τρόπο και όχι μέσω ειδικής εφαρμογής “Rodos Week”, δεν 
εξετάζονται και απορρίπτονται.

3. Η ανάρτηση στοιχείων στην ειδική εφαρμογή “Rodos Week” για τη διαδικασία πληρωμής, 
επέχει θέση υπεύθυνης δήλωσης αποδοχής των όρων και των προϋποθέσεων του 
προγράμματος, καθώς και υπεύθυνης δήλωσης του άρθρου 8 του ν. 1599/1986 (Α΄ 75) για 
τα στοιχεία που διαλαμβάνονται σε αυτήν. Η ανακρίβεια των στοιχείων ή πιθανά ψευδή 
στοιχεία που δηλώνονται στην αίτηση μπορεί να επιφέρουν καθυστέρηση ή/και αδυναμία 
εκκαθάρισης της πληρωμής, και  επισύρουν τις αντίστοιχα προβλεπόμενες ποινικές και 
διοικητικές κυρώσεις.

4. Σε περίπτωση που κατά τον έλεγχο της ορθότητας και πληρότητας των ως άνω 
δικαιολογητικών διαπιστώνονται ελλείψεις ή παραλείψεις, ο Φορέας Υλοποίησης της Δράσης 
ενημερώνει σχετικά το ξενοδοχείο για τη συμπλήρωση και εκ νέου αποστολή τους. Το 
ξενοδοχείο οφείλει να συμμορφώνεται εντός τριών εργασίμων ημερών από την ενημέρωσή 
του με ποινή αποκλεισμού.

5. Ο Φορέας Υλοποίησης αποδίδει εντός εύλογου χρόνου, μετά τη λήψη χρηματοδότησης της 
δράσης, την αναλογούσα επιχορήγηση σε κάθε συμμετέχουσα ξενοδοχειακή επιχείρηση, 
μετά από τον έλεγχο των υποβληθέντων δικαιολογητικών εκ μέρους των ξενοδοχείων.

6.  Η κατάθεση στον τραπεζικό λογαριασμό της ξενοδοχειακής επιχείρησης θα αφορά το ποσό 
της επιχορήγησης και θα επέχει θέση απόδειξης είσπραξης.

7. Οι πληρωμές θα γίνονται από τον Φορέα Υλοποίησης της Δράσης στον τραπεζικό 
λογαριασμό, που το κάθε Ξενοδοχείο θα δηλώσει υπεύθυνα κατά την εγγραφή του.
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8.  Προμήθειες προς την «Διατραπεζικά Συστήματα Α.Ε.» (ΔΙΑΣ Α.Ε.) βαρύνουν την 
ξενοδοχειακή επιχείρηση.

9. Για κάθε περίοδο συμπληρώνεται και υποβάλλεται μέσω της ειδικής εφαρμογής “Rodos 
Week” ένα και μόνο ένα αίτημα πληρωμής που αφορά όλα τα επιτυχώς ενεργοποιημένα  και 
δεσμευμένα e-voucher της αντίστοιχης περιόδου (εαρινής/φθινοπωρινής).

10. Ο Φορέας Υλοποίησης μπορεί να ζητήσει οποιοδήποτε πρόσθετο δικαιολογητικό κρίνει 
απαραίτητο για την αξιολόγηση της αίτησης αποπληρωμής.

Β. ΑΙΤΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΑΠΟΠΛΗΡΩΜΗΣ ΤΩΝ ΠΑΡΟΧΩΝ ΤΟΥ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ
1. Η αίτηση αποπληρωμής του προγράμματος γίνεται μέσω της ειδικής εφαρμογής “Rodos 
Week”.

2. Η Ξενοδοχειακή Επιχείρηση Φιλοξενίας συμπληρώνει όλα τα απαραίτητα πεδία στην 
ειδική εφαρμογή “Rodos Week” και υποβάλει αίτημα αποπληρωμής, αναρτώντας τα 
ακόλουθα δικαιολογητικά σε ψηφιακή μορφή:

Α. για κάθε επιτυχώς ενεργοποιημένο  και δεσμευμένο e-voucher:

i. Την προτυποποιημένη σύμβαση μεταξύ Δικαιούχου και της Ξενοδοχειακής 
Επιχείρησης Φιλοξενίας ορθώς και πλήρως συμπληρωμένη και υπογεγραμμένη και 
από τα δύο μέρη, όπως αυτή έχει ήδη αναρτηθεί κατά την άφιξη. Σημειώνεται ότι η 
εν λόγω σύμβαση παράγεται αυτόματα από την ειδική εφαρμογή “Rodos Week” από 
την οποία και αντλείται για την υπογραφή της.

ii. Το e-voucher (διατακτική ταξιδίου), όπως έχει συμπληρωθεί κατά την άφιξη 
(αυτόματη ανάρτηση από την εφαρμογή με βάση την ηλεκτρονική ενεργοποίηση).

iii. Την απόδειξη παροχής υπηρεσιών για πλήρη διαμονή στο όνομα του δικαιούχου e-
voucher. Η απόδειξη αυτή θα περιλαμβάνει διακριτή αναφορά στο ποσό της 
επιχορήγησης που αφορά στο πρόγραμμα και θα καταβληθεί από τον Φορέα 
Υλοποίησης της δράσης. Το ποσό της επιδότησης θα αφαιρείται από το συνολικό 
ποσό της απόδειξης παροχής υπηρεσιών και θα αναγράφεται στην απόδειξη με τη 
διατύπωση «Επιδότηση μέσω προγράμματος Rodos – Week», εξόφληση 100% της 
αναλογούσας επιχορήγησης ποσού ΧΧΧ ευρώ σε τραπεζικό λογαριασμό του 
ξενοδοχείου από την ΕΔΥΤΕ Α.Ε».. Θα πρέπει επίσης να αναγράφεται σε εμφανές 
σημείο ο κωδικός του e-voucher του δικαιούχου. Το ποσό της επιχορήγησης δεν 
πρέπει να καταχωρείται ως έκπτωση στην τιμολογηθείσα υπηρεσία. Η διαμονή στα 
καταλύματα του παρόντος δεν επιβαρύνεται με τέλος ανθεκτικότητας στου άρθρου 
30 του ν. 5073/2023 (Α΄204). Παραστατικό που δεν αναγράφει όλα τα παραπάνω 
στοιχεία ή τα στοιχεία που αναγράφει δεν είναι σωστά δεν θα είναι επιλέξιμο από τη 
δράση.

iv. Φωτοαντίγραφο εγγράφου ταυτοπροσωπίας του δικαιούχου (αστυνομικό δελτίο 
ταυτότητας/διαβατήριο).
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Β. για κάθε αίτημα πληρωμής που περιλαμβάνει τα επιτυχώς ενεργοποιημένα και 
δεσμευμένα e-voucher της παραπάνω περιόδου, αναρτά ψηφιακά και συνυποβάλλει τα 
ακόλουθα δικαιολογητικά:

i. βεβαίωση μη ενεχυρίασης/εκχώρησης. Σε περίπτωση που υπάρχει να υποβάλλεται 
η βεβαίωση εκχώρησης.

ii. βεβαίωση μη πτώχευσης ή μη υποβολής πτώχευσης.

iii. Φορολογική Ενημερότητα για είσπραξη χρημάτων από φορείς του Δημοσίου πλην 
κεντρικής διοίκησης.

iv. Ασφαλιστική Ενημερότητα για είσπραξη εκκαθαρισμένων απαιτήσεων από το                                                                       
Δημόσιο.

v. Βεβαίωση της τράπεζας ή φωτοτυπία της πρώτης σελίδας του βιβλιαρίου για το ΙΒΑΝ 
του λογαριασμού (αυτόματη ανάρτηση από την εφαρμογή με βάση το σχετικό 
δικαιολογητικό εγγραφής).

3. Ενδεικτικοί λόγοι απόρριψης αιτήσεων για πληρωμή:

i. Ενεργοποίηση e-voucher σε διάστημα κατά το οποίο δεν ήταν σε ισχύ το Ειδικό Σήμα 
Λειτουργίας/δεν είχε υποβληθεί γνωστοποίηση λειτουργίας/ Η Ξενοδοχειακή 
Επιχείρηση Φιλοξενίας είχε διαγραφεί από το Μητρώο/δεν είχε πλέον την 
εκμετάλλευση του Ξενοδοχείου σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρούσα 
παρούσας.

ii. Μη ηλεκτρονική ενεργοποίηση e-voucher.

iii. Μη πλήρωση των νομίμων προϋποθέσεων και απαιτούμενων κριτήριων τα οποία 
προβλέπονται στην υπ’ αριθμ. 216/2015 Υ.Α. (Τεύχος Β΄10/9.1.2015), «Καθορισμός 
τεχνικών και λειτουργικών προδιαγραφών και βαθμολογούμενων κριτηρίων για τα 
ξενοδοχεία και κατάταξη αυτών σε κατηγορίες αστέρων», καθ’ όλη τη διάρκεια 
διαμονής των δικαιούχων. 

iv. Ελλιπή δικαιολογητικά.

v. Αναντιστοιχία μεταξύ δικαιολογητικών (π.χ. αποδείξεις παροχής υπηρεσιών σε 
όνομα διαφορετικό από του δικαιούχου).

vi. Αναντιστοιχία ποσών επιδότησης ένεκα αναντιστοιχίας μεταξύ της κατηγορίας 
(αστέρων) του ξενοδοχείου και του τύπου δωματίου στο οποίο διέμενε ο δικαιούχος 
κατά τον Ιούλιο του έτους 2023 και της κατηγορίας (αστέρων) του ξενοδοχείου και 
του τύπου δωματίου το οποίο παρείχε τελικά την υπηρεσία φιλοξενίας κατά το έτος 
2024.

vii. Διαμονή των δικαιούχων σε εξαιρούμενα δωμάτια/μη εγκεκριμένα (υπέρβαση του 
ορίου δυναμικότητας).

4. Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις Φιλοξενίας που εντάχθηκαν στο πρόγραμμα με 
δικαιολογητικά τα οποία έληξαν κατά τη διάρκεια υλοποίησης του προγράμματος και δεν 
προέβησαν άμεσα στις ενέργειες που απαιτούνται για την  ανανέωση της ισχύος τους με 
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βάση το νέο θεσμικό πλαίσιο, θα αποπληρώνονται μόνο για τα e-voucher που 
ενεργοποιήθηκαν σε διαστήματα που τα δικαιολογητικά τους ήταν σε ισχύ με βάση το 
εκάστοτε ισχύον θεσμικό πλαίσιο.

5. Το ποσό επιδότησης που θα καταβάλλεται στις Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις Φιλοξενίας για 
το σύνολο των επτά (7) ημερών διαμονής ( 6 διανυκτερεύσεις) αντιστοιχεί στα κάτωθι ποσά:

α. Για ξενοδοχεία 1, 2, 3 αστέρων και έως τρίκλινο τύπο δωματίου, 300€ 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ για το σύνολο της διαμονής,
β. Για ξενοδοχεία 1, 2, 3 αστέρων και άνω του τρίκλινου τύπου δωματίου, 400€ 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ για το σύνολο της διαμονής,
γ. Για ξενοδοχεία 4 & 5 αστέρων και έως τρίκλινο τύπο δωματίου, 400€ 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ για το σύνολο της διαμονής,
δ. Για ξενοδοχεία 4 & 5 αστέρων και άνω του τρίκλινου τύπου δωματίου, 500€ 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ για το σύνολο της διαμονής.
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ΜΕΡΟΣ 7ο : ΕΛΕΓΧΟΙ
Οι διοικητικοί και επιτόπιοι έλεγχοι διενεργούνται σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις.

ΑΔΑ: 9Φ74465ΧΘΟ-ΧΡ5



 ΑΔΑ: 

21

ΜΕΡΟΣ 8ο : ΚΥΡΩΣΕΙΣ

Α. ΚΥΡΩΣΕΙΣ ΔΙΚΑΙΟΥΧΩΝ
Η παράβαση των όρων του προγράμματος από τους δικαιούχους, εκτός της διακοπής της  
επιδότησης, μπορεί να επιφέρει τον αποκλεισμό τους από το πρόγραμμα “Rodos Week”, με 
απόφαση της Προϊσταμένης της Γενικής Διεύθυνσης Τουριστικής Πολιτικής του Υπουργείου 
Τουρισμού και μετά από εισήγηση της αρμόδιας για την υλοποίηση του  προγράμματος 
Διεύθυνσης.

Β. ΚΥΡΩΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΩΝ
Η παράβαση των όρων του προγράμματος από τις Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις Φιλοξενίας, 
εκτός της διακοπής της  επιδότησης, μπορεί να επιφέρει τον αποκλεισμό τους από το 
πρόγραμμα, με απόφαση της Προϊσταμένης της Γενικής Διεύθυνσης Τουριστικής Πολιτικής 
του Υπουργείου Τουρισμού και μετά από εισήγηση της αρμόδιας για την υλοποίηση του 
προγράμματος Διεύθυνσης. 

https://vouchers.gov.gr/gr/rodos-week
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ΜΕΡΟΣ 9ο:  ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ

Α. ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Το Υπουργείο Τουρισμού και ο Φορέας Υλοποίησης της Δράσης δεσμεύονται ως προς την 
εφαρμογή και συμμόρφωση προς την ισχύουσα νομοθεσία για την προστασία δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα (ιδίως Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων – 2016/679/ΕΕ 
όπως κάθε φορά ισχύει, Ν. 4624/2019 (ΦΕΚ 137/Α/2019) όπως κάθε φορά ισχύει), όπως 
ερμηνεύεται ιδίως από τις  Αποφάσεις ή Γνωμοδοτήσεις της Αρχής Προστασίας Δεδομένων 
Προσωπικού Χαρακτήρα - ΑΠΔΠΧ) και του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου Προστασίας Δεδομένων.

Επιπρόσθετα, λαμβάνουν όλα τα απαραίτητα οργανωτικά και τεχνικά μέτρα για την ασφάλεια 
των πληροφοριών που ενδέχεται να περιέχουν και προσωπικά δεδομένα, και γενικότερα 
όλων των ανάλογων μορφών αρχείων και πληροφοριών στο πλαίσιο υλοποίησης του 
αντικειμένου της παρούσας καθώς και για την προστασία τους από τυχαία ή αθέμιτη 
καταστροφή, τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευμένη διάδοση και κάθε άλλη μορφή 
αθέμιτης επεξεργασίας.

Β. ΣΚΟΠΟΣ - ΝΟΜΙΚΗ ΒΑΣΗ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που καταχωρίζονται στην ειδική εφαρμογή “Rodos 
Week”, συλλέγονται, τηρούνται και τυγχάνουν περαιτέρω επεξεργασίας αποκλειστικά για τον 
σκοπό της παρούσας και συγκεκριμένα για τη χορήγηση οικονομικής ενίσχυσης του άρθρου 
99 του ν. 5079/2023 (Α’ 215), με σκοπό τη στήριξη του τουρισμού της νήσου Ρόδου.

Η επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που λαμβάνει χώρα στο πλαίσιο της 
παρούσας και για τον σκοπό της χορήγησης οικονομικής ενίσχυσης του άρθρου 99 του ν. 
5079/2023 (Α’ 215), ως απαραίτητη για τη συμμόρφωση με έννομη υποχρέωση των 
Υπευθύνων Επεξεργασίας καθώς και για την εκπλήρωση καθήκοντος των Υπευθύνων 
Επεξεργασίας που εκτελείται προς το δημόσιο συμφέρον, γίνεται κατ’ εφαρμογή της περ. ε 
της παρ. 1 του άρθρου 6 του ΓΚΠΔ και τις ειδικότερες διατάξεις του ν. 4624/2019.

Γ. ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΔΙΑΤΗΡΗΣΗΣ

Τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται στην ειδική εφαρμογή “Rodos Week”, για 
τους ως άνω σκοπούς, για περίοδο δύο (2) ετών από την ολοκλήρωση του προγράμματος και 
στη συνέχεια διαγράφονται.

Δ. ΡΟΛΟΙ 

Υπεύθυνος επεξεργασίας της ειδικής εφαρμογής “Rodos Week” ορίζεται ο Φορέας 
Υλοποίησης, ο οποίος διασφαλίζει την προστασία των δικαιωμάτων των προσώπων, της 
ιδιωτικής ζωής και των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, σύμφωνα με τον ΓΚΠΔ και τον ν. 
4624/2019.

Το Υπουργείο Τουρισμού λειτουργεί ως αυτοτελώς Υπεύθυνος Επεξεργασίας δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα για την κατάρτιση του καταλόγου των ξενοδοχείων που 
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εκκενώθηκαν λόγω των πυρκαγιών και για την κατάρτιση του καταλόγου με τα ταξιδιωτικά 
γραφεία ή τους ταξιδιωτικούς πράκτορες, που είχαν διαχειριστεί τη διαμονή των δικαιούχων 
σε ξενοδοχεία που εκκενώθηκαν και φέρει τις αντίστοιχες υποχρεώσεις, σύμφωνα με τον 
ΓΚΠΔ και τον ν. 4624/2019.
Τα Εκκενωθέντα Ξενοδοχεία και τα Ταξιδιωτικά Γραφεία/Ταξιδιωτικοί Πράκτορες (Tour 
Operators), απαιτείται να ενημερώσουν τα φυσικά πρόσωπα-δικαιούχους, τα στοιχεία των 
οποίων καταχωρίζουν στο Πληροφοριακό Σύστημα της δράσης με σκοπό τη συγκρότηση του 
Μητρώου Δικαιούχων, για τη σχετική ενέργεια.

Περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 
που λαμβάνει χώρα στο πλαίσιο της παρούσας, παραπέμπουμε στη Δήλωση Ιδιωτικότητας 
που είναι αναρτημένη στον ιστότοπο της ειδικής εφαρμογής “Rodos Week”. 

Η ΥΠΟΥΡΓΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

ΟΛΓΑ ΚΕΦΑΛΟΓΙΑΝΝΗ

Εσωτερικοί Αποδέκτες
1. Γραφείο Υπουργού
2. Γραφείο Υφυπουργού
3. Γραφείο Γενικού Γραμματέας Τουριστικής Πολιτικής & Ανάπτυξης
4. Γραφείο Γενικής Διεύθυνσης Τουριστικής Πολιτικής
5. Γραφείο Γενικής Διεύθυνσης Οικονομικών & Διοικητικών Υπηρεσιών
6. Διεύθυνση Οικονομικών Υπηρεσιών
7. Διεύθυνση Νομοθετικού Συντονισμού & Καλής Νομοθέτησης
8. Διεύθυνση Ποιοτικών Προτύπων
9. Γραμματεία Διεύθυνσης Στρατηγικού Σχεδιασμού/Τμήμα Ειδικών Μορφών Τουρισμού

Συνημμένα
1. Παράρτημα Ι: Πίνακας Περιεχομένων
2. Παράρτημα ΙΙ: Υπόδειγμα Σύμβασης
3. Παράρτημα ΙΙΙ. Υπόδειγμα απόδειξης παροχής υπηρεσιών

https://vouchers.gov.gr/sites/default/files/2024-03/privacy_statement_rodos_week.pdf
https://vouchers.gov.gr/gr/rodos-week
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Παράρτημα ΙΙ: Υπόδειγμα Σύμβασης

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Στη Ρόδο, σήμερα ……/……./ 2024 οι κατωτέρω συμβαλλόμενοι:

α) ………………………………………..…………………………., νόμιμος εκπρόσωπος της Ξενοδοχειακής 
Επιχείρησης με την επωνυμία ……………………….………………………, διακριτικό τίτλο 
…………………………., με ΑΦΜ…………...………………….. και ΕΣΛ/Μοναδικό Αριθμό Γνωστοποίησης 
…………………………………., ενταγμένης στο Μητρώο Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων Φιλοξενίας 
του Υπουργείου Τουρισμού, καλούμενος εφεξής «ΠΑΡΟΧΟΣ», με την ιδιότητα που 
παρίσταται και ενεργεί εν προκειμένω στο πλαίσιο του προγράμματος ………….. και

β)……………………………………………………….…..…, με ΑΔΤ/Αρ. Διαβατηρίου …………………………., 
ΑΦΜ……………………………….……και αριθμό e- voucher…………………………………καλούμενος, 
εφεξής, «ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΣ»,

δηλώνουν ότι συμφωνούν και συναποδέχονται τα ακόλουθα:

Άρθρο 1
Ο «ΠΑΡΟΧΟΣ» της Ξενοδοχειακής Επιχείρησης 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………….…………………………, κατηγορίας (αστέρων) …………………………… 
κείμενου στην Περιφερειακή Ενότητα Ρόδου, στο Δήμο Ρόδου και στην 
περιοχή………………………………………………………………………………………, δηλώνει ότι νομίμως 
συμμετέχει στο πρόγραμμα “Rodos Week”, έχει ενταχθεί στο Μητρώο Ξενοδοχειακών 
Επιχειρήσεων Φιλοξενίας του Υπουργείου Τουρισμού, έχει, δε, λάβει γνώση και έχει 
αποδεχτεί όλους τους όρους της υπ’ αριθμ………………/2024 Δημόσιας Πρόσκλησης για τη 
συμμετοχή του στο Πρόγραμμα αυτό.

Ο «ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΣ» δηλώνει ότι έχει λάβει γνώση και έχει αποδεχτεί όλους τους όρους της υπ’ 
αριθμ………………/2024 Δημόσιας Πρόσκλησης του προγράμματος “Rodos Week” του 
Υπουργείου Τουρισμού.

Άρθρο 2
1. Ο «ΠΑΡΟΧΟΣ» υποχρεούται να προσφέρει στον «ΔΙΚΑΙΟΥΧΟ» υπηρεσίες διαμονής στο 
κατάλυμά του διάρκειας επτά ( 7 ) διημερεύσεων (έξι (6) διανυκτερεύσεων) και 
συγκεκριμένα για το χρονικό διάστημα από …./….. /….. έως ….... /….... /…....

2. Το δωμάτιο που θα διατεθεί για τον σκοπό αυτό είναι …………. (τύπος).

3. Ο «ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΣ» αποδίδει το e-voucher που έχει στην κατοχή του, το οποίο ενσωματώνει 
οικονομική αξία ανάλογη με την κατηγορία (αστέρες) του Ξενοδοχείου και τον τύπο του 
δωματίου, σε αντάλλαγμα για τις παρασχεθείσες υπηρεσίες διαμονής για επτά (7) 
συνεχόμενες ημέρες (έξι (6) διανυκτερεύσεις). Το e-voucher αποδίδεται μετά την υπογραφή 
της παρούσης στον πάροχο, ενώ δεν θα πρέπει να έχει χρησιμοποιηθεί ξανά στο παρελθόν.
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 Άρθρο 3- ΠΡΟΩΡΗ ΑΝΑΧΩΡΗΣΗ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΥ
1. Στην περίπτωση που μετά την υπογραφή της σύμβασης ο δικαιούχος θελήσει για  
οποιονδήποτε λόγο να αναχωρήσει από το κατάλυμα πριν από την προβλεπόμενη στη 
σύμβαση ημερομηνία, δηλαδή πριν να πραγματοποιήσει τον απαιτούμενο από το 
Πρόγραμμα αριθμό των επτά (7) συναπτών διημερεύσεων (έξι (6) διανυκτερεύσεις), το e-
voucher ακυρώνεται και δεν δύναται να εξαργυρωθεί ή να χρησιμοποιηθεί εκ νέου. Στην 
περίπτωση αυτή, ο δικαιούχος αναλαμβάνει την πληρωμή του συνόλου των 
διανυκτερεύσεων που πραγματοποίησε.

Άρθρο  4
Τα συμβαλλόμενα μέρη δηλώνουν ότι έχουν πλήρη γνώση της Δημόσιας Πρόσκλησης για 
συμμετοχή στο πρόγραμμα “Rodos Week”, καθ’ όλα αυτής τα σημεία, είτε γίνεται μνεία 
αυτών είτε όχι στην παρούσα σύμβαση και τα αποδέχονται ανεπιφύλακτα.

Σε πιστοποίηση των ανωτέρω, συντάχθηκε το παρόν σε 3 αντίγραφα και υπογράφεται από 
τα συμβαλλόμενα μέρη.

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ

Ο ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΣ Ο ΠΑΡΟΧΟΣ
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Παράρτημα ΙΙΙ. Υπόδειγμα απόδειξης παροχής υπηρεσιών
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