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EAAHNIKH AHMOKPATIA ApOp. lpot.: ®. 3170/18/2611

YIIOYPI'EIO IOAITIEMOY KAI TOYPIXMOY
I'ENIKH 'PAMMATEIA TOYPIXMOY
OPTANIXMOX TOYPIXTIKHXE EKITAIAEYXHX
KAI KATAPTIXHX (NIIAA)

KENTPIKH YIIHPEXIA

Apayatoaviov 4 - AOva 105 59 IIPOX : Anooékteg Ilpaktikig Aoknong
E-mail : praktiki@otek.edu.qgr.
URL : www.otek.edu.gr

Taqpo : Hopayoyikov Zyolomv
IMinpogopicg : . Bésov Agpévaya
TnAiépovo : 210 32-50-977
FAX: 2103231821

OEMA: «EvnuepoTiké vAKo Yo Ttpockinon evora@épovtog Mpaktikig doknong
0¢povg 2012 aokovpévov tov O.T.E.K.»

Xoupovo pe v 99/26-03-2012 Andéeoon tov A.X tov O.T.E.K yio tqv mpaxtiki doknon tov
podntov-cmovdactdv kot  katoptilopéveov  tov  Opyoviopod Tovpiotikng Exmaidevong  xot
Koatdptiong yia to 6€pog 2012, vdpyet evnuepotikd viko oty 10t0cerida pog kKANAKOINQZEIZ).

INUEIOVOLHE OTL KOTOANKTIKY UEPOUNVIQ Y1l TV VTOBOAYN] QUTNGEWV OO TIC EVOLAPEPOUEVES
emyepnoelc etivor 1 6" Mdaiov 2012 kon TEpav avTg ovogpnia aitnon 0o yivetor dekt.

Evyapiotodpue yio m cvvepyoocio kot lpocte otn 01406 GOG Yl OTOLNONTOTE TEPOULTEP®
TANPOPOPiaL.

O I'evikdg ArevBuvtiig O.T.E.K.
ABavaorog K. Xmoproaxng
Axkpipég Avtiypago

H Avaminpatpro Hpoictaopévn Hopayoyikaov Xyorov
Moapia Koriromovrov

XYNHMMENA:
ITINAKAX ATIOAEKTQN
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INPAKTIKH AYKHY>H O.T.E.K. OEPOYX 2012

IHINAKAY ATTOAEKTON

Eevodoyelako Empeintpio EAlddoc (E.E.E.)
Xtaodiov 24, Adnva T.K. 10564

[Tp6edpoc ko¢ IN'edpyrog Toakipng A. 2132169900
e-mail : grhotels@otenet.gr

[TaverAnvia Opocsmovdia Zevoddymv (I1.O.E.)
Ytadiov 24, AGnva T.K. 10564

[Ipdedpog kog [lwdvvng Pétcog mA. 2103312535-36
e-mail : info@hhf.gr

[Movedvia Opoomovdia Epyatov Emciticpod kot YroAAniov Tovpiotikdv
Enayyeipdtov (ILO.E.E & Y.T.E.)

Yolmvog 87-89, Abnva T.K. 10679

[Ipbdedpog kog [Mavayiwtng [Ipovtlog A. 2103637756-767

e-mail : info@poeeyte.gr

'eviky Xvvopoomovdio. Emoayyelpoatiov, Bloteyvov kot Eumdpov  EAAGSOC
(I''Z.E.B.E.E.)

Aprototérovg 46, AOnva T.K. 10433

[1p6edpog kog Aonpakdmoviog Anuntplog A. 2103816600

e-mail : gsevee@gsevee.gr

Yopateio Katastnuotopy®v Zoyaporioctdv

Eppovound Mrevéaxnm 16, ABnva T.K. 10678

[Tp6edpoc ko¢ Nikordtoc Kovotavtivog mA. 2103303401, 2103822412
e-mail: info@glukonet.gr

Exnmodevtikég Movadeg tov O.T.E.K.

Eevoooyelaxkés Emyeipnoeic — Epyaotiplo ZoyapomAacTikng
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EAAHNIKH AHMOKPATIA AOqva, 28 MapTtiov 2012
YIHOYPI'EIO NOAITIEMOY KAI TOYPIEMOY ApOp. Mport.: ®. 3170/19/2612
I'ENIKH TPAMMATEIA TOYPIEMOY

OPI'ANIZMOX TOYPIETIKHX EKITAIAEYXHX

KAI KATAPTIXZHX (NITAA)

KENTPIKH YIIHPEXIA

Apayatoaviov 4 - AOva 105 59
E-mail : praktiki@otek.edu.gr
URL : www.otek.edu.gr

IPOX : Tn AevBvvon ¢ Emyeipnong

Taqpo : Hopayoyikov Zyolov
IMinpogopicg : . Bésov Agpévaya
TnAiépovo : 210 32-50-977
FAX: 2103231821

OEMA : «IIpaktikn] Goknon podntdv-6movdastdv Kot Kataptitopévov tov O.T.E.K

0<povg 2012».

1. Zopeova pe tig dataéels map. 1 apbpov 32 tov N. 3105/10-02-2003, mepi mpakTikng doknong e

2.

ouvdvacud tov datdéemv Tov ue apdu. 16802/667/27-08-2010 K.Y.A (®.E.K 1345/T.B'/31-08-
2010), 4010/06-06-2006 K.Y.A (®.E.K 919/T.B’/17-07-2006) w1 ¢ v’ apiBu. 99/26-03-2012
Amopaong tov A.Z tov O.T.E.K, ot padntéc-onovdaotéc kot kataptilopevor tov O.T.E.K petd
MEN tov BeopnTik®V  paONUATOV €KAOTNG EKTOOEVTIKNG TEPLOOOV,  TomoBeTovVTOL Yo
TPOAYLATOTOINGT TPOKTIKNG AGKNONG KOT™ avaloyio e TNV EW01KOTNTO GCTOVOMV TOVS, MG EENG :

Ymovdaoctég A.X.T.E. . e Hevodoyeia

MoaOntég EITA.X sidikotitaov . e Hevodoyeia

Eevodoyelakav & Emoitiotikav Ynnpeoiov

kot Mayeipueng Téxvng

MoaOntég EITA.X e1dikdtrog . e Hevodoyeio kot
Zoyapomhaotikng Texvng ¢ Epyooctipia ZoyopomrAacTIKNG
Koataptilopevor LE.K gdikottoov . e Hevodoyeia

Edwoc Eev/kov Yanpeoiov & Tpopodoaciag
ko Teyvikoc Mayepikng Téyxvng

Kotaptilopevor LE.K gdikdtnrog . o Tovplotikd I'papeia
Yndaiiniog Tovpiotikov I'pageiov

Kotaptilopevor LE.K gdikdtmrog . e Hevoooyeia kot
E101k6¢ Oalaccobepaneiog-SPA e Y38pobepamevtipia

Ot Eevodoyelokég povadec otTic omoieg tomobeTovvianl ot ackovuevol Bo mpémel va dtabétovv
obpupova pe v pe opl. 16802/667/27-08-2010 K.Y.A (®.E.K 1345/T.B’/31-08-2010) 11
TopoKATo Pactkéc TpoimobEselc.
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o) Na avikovv otig Katnyopieg 5* actépov (50 kKhvov kot dvw), 4* actépov (60 KAtvov Kot
dvow) kal 3* actépov (110 KMvdv kol dve), vo AelTovpyody OAQ T TUNUOTO LG COGTA
opyovoOUEVIC Hovadag (O0mw¢ Bo mpokvmtel amd To oToryeio Tov  MnTp®dov  TOV
Eevoooyeiov tov E.E.E ) xon va Asttovpyodv Bdoel adeldv o TUNUOTO TG OvVIIGTOWyMS
ewKdTTaC 6TV onoio artovvron ackovuevouc. tov O.T.E.K.

B) Na epydlovtar otic povadeg avtég, wiaitepa otig 0éoelg Atevbuviov kot Ipoictopévov
tunpdtov, Htoyovyor Eevodoystakmv Tovplotik®v ZyoAav.

3. Ta Epyaoctmiplo ZoyopomhaoTiking ota omoio tomofetovval ol ackoVuevol Oa mpénetl va d1a0étovy

TIC TOPAKATO Pocikéc mpoimobEceld.

o) Na givar mAnpoc opyovopéva and TAEVPAES £YKATOCTACE®V KOl VO OTOGYOAOVV OTNV
ewwomta (5) dropo kot ehdyloto (OTOC TPOKVTTEL OO TNV KOTAGTOGT EPYACIOG
emkvpopévn and v Embedpnon Epyaciag).

B) Oa mpénel poli pe v amocToAn TS aitnomng TOVE Vo Lo ETIGVVATTOVV OTTOPOLTITAOC KO
mv oveTépe  Katdotaorn epyaciag emukvpouévn ond v Embevpnon Epyacioc,
TPOKEWEVOL Vo TpowBnOel 1 aitnon Tovg ko va BewpnBel Eykvpn.

4. Tlpoxelévov vo 60G O1ELKOADVOVUE GTN GLUTANP®OT TG aitnong mwov whavov Ba vmoPfdiiete
omv K.Y tov O.T.E.K cag evnuepdvovpe yio to €E1G :
o) [a v tomoBétmon tev podntdv-crovdact®v Ko Kotaptilopévav 1 Katdtoln twov

Eevodoyelmv yiveton katd kotnyopia, Le cepd 5* actépav, 4* actépv kot 3* acTéEpOV LE
Baon tov apBud tov kMvav tovg. Koatd tv katoavourn 0o Anebel vmoym apevog m
Babuoloyio. Kot Ol TPOTYNGELS TOV OGKOVUEVOV KOl OPETEPOL 1) EYYPOUPT OVOPOPE TOV
Enonm A’ Tlpoaxtikng AcKnong yuo ENLYEPNOCELS, Ol OTOIEC GE TPONYOVLEVT] GLVEPYLTi
amodsiytnkay eAmeig | vanpEav SVGUEVEIC TAPATNPNCELS YO TNV TPAKTIKY] AGKNGCT Kot
ovppova pe v vr’ apdu. 99/26-03-2012 Andeacn tov A.X tov O.T.E.K, 6o avoroyei
évac (1) aokovuevog avd 50 kAivec pe evdoeyduevo n KGALYN vo unyv eival 610 10606t
100% Bdoel tov KAMVOV, TPOKEWEVOL va. tkavoromBel peyaldtepog apluog emtyelpnoewy
AOY® tov Tepropicpévou aplfpod ackovpévev tov O.T.E.K. Ot enyeipnoeig dev Ba €govv
dwoimpo oALoYNG AoKOOUEVOD [e GAAN €101KOTNTO, TOPE LOVO COUP®VA LLE TNV OPYLIKN
Tovg {Nnon.
['a ovopaotikéc ntoelc tov Ietdv omovdactav tov A.XZ.T.E Podov kar Ay. Nikoidov,
€POGOV 01 EMYEPNGELS KOADTTOVV TIC OTOLTI|OELS TOV TPOYPAUUOTOS TPUKTIKNG AOKNOMNG,
emuowvaveite pe toug Atevbuvtég tov AZ.T.E, ota katotépm tThAépmva:
1) A.X.T.E Podov: k. ABavdoioc Ztauoc 1 0 AvamAnpotmgc avtov, thi. 2410/24190 &
22410/28564.
2)A.X.T.E Ay. NwoAdov: K. Eevopdv Ztovumidng, ni. 28410/28565 & 28410/28828.
[a ovopootikés {nmoelg tov  koataptilopévav tov LEK ediwkdmrag Teyvikog
Mayepung Téxyvng xor Ewdwoc Eevodoysiokmv Yanpeoiovv & Tpopodociog amd To
Hevoooyela apevog, kot tov  Katoptilopévov tov LEK  swwkdémrag YmdAiniog
Tovpotikov I'pageiov and ta Tovpiotikd 'pageia apetépov, £POGOV Ol EMXEPNCELS
KOADTTTOUV TIC OOTNGEL TOL TPOYPAUUOTOS TPAKTIKNG GOKNONG, EMIKOWMVEITE LUE TOVG
[Tpoictapévoug tov LL.E.K avé edikdtnta kotaptilopévey, 6To KOTOTEP® TNAEQ®VA,

.
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1. Ewdwodmra : Teyvucoc Mayerpwng Téyvng

LE.K ABnvag: k. Mapyapita [ToAldakn, tmi. 210-7782655, 210-7782445, npwivég dpec.
LLEK Avopbdocov: k. Kovotavtivog Xtepovokiong, mA. : 22910-42294, 22910-36998,
TPOWES & OTOYEVLOTIVEG DPEC.

LLE.K Hpaxieiov: k. IMavayidtg TINovvakomovrog, ™A, : 2810-332927, 2810-761363,
TPOIVEG & OTTOYEVUATIVEC DPEG.

[.E.K ®¢ocarovikng : k. ['edpyrog Darapne, Tk, : 23920-75919, 23920-25551, npowéc &
OTTOYEVLATIVEG DPEG.

LLE.K Podov : k. [Tavayidtng Kovvtovpng, t. : 22410-24353, 22410-74445-6, npovéc &
OTTOYEVLATIVEG DPEG.

LEK Képxvpag : k. Mok Zoieciowtg, . 26610/91541, 26610/90030 eocwrt. 13,
TPOWVES & OTOYEVUOTIVEG DPEC.

[.E.K NovmAiov : k. Apyvpr) Mmikdkn, thA. 27520/59229 npowvéc & amoyevpativég MPES.
2. Ewdwomra :Edwog Eevodoystakav Yrnpeoiov & Tpogodociag

LLEK Avopbdocov: k. Kovotavtivog Xtepovokiong, mA. : 22910-42294, 22910-36998,
TPOWES & OTOYEVUOTIVEG DPEC.

[.E.K ®gocarovikng : k. ['eopyrog Darapnc, Ty, : 23920-75919, 23920-25551, npowvéc &
OTTOYEVUATIVEG DPEG.

3. Evwoma : Yraiinioc Tovpiotikov I'pooeiov

LLE.K Abnvag: k. Mapyapita [ToArdkn, tnA. 210-7782655, 210-7782445, npwwvéc dpec.

Soupova pe tig pe opdu. 16802/667/27-08-2010 K.Y.A (®.E.K 1345/T.B'/31-08-2010)
kot 4010/06-06-2006 K.Y.A (®.E.K 919/T.B’/17-07-2006), ot emiyeipoelc LIoypeovvTol
KOTA TN OPKELD OTOGYOANONG TOV ACKOVUEVOV VO EQAPUOGOVV TO TPOYPOLULU TPOKTIKNG
4oKNoNG TO0 0OTOI0 GO EMGUVATTOVHE KOOMS KOl TOV KOVOVIGUS TPOKTIKNG GOKNOMG.

['a 1o Bépa avtd Ba Tpémetl va givor evnuepopévol épav twv Atevbuviav g Emyeipnong
KoL 01 Ao1tol VTeEVBVVOL TOV EEVod0yEloV Yo BEUATO TPAKTIKTC.

Soueova pe mv pe apbu. 16802/667/27-08-2010 K.Y.A (®.E.K 1345/T.B°/31-08-2010)
mopdypo@og 10, ot emyelpnoEIS LTOYPEOVVTIOL VO EYYPAPOVV TOVE TPOUKTIKG OGKOVUEVOLS
otov mivaka Tpocsmrikoy tovs. H Embempnon Epyacioc tng meproyng £xet v gubovn yia
v mpnon tov dwtdéewv e mtapartdaveo Kowvng Yrovpyumg Andeacnc.

Soupova pe v 99/26-03-2012 Andépacn tov A.X tov O.T.E.K omv 87/2012 cvvedpioon
ToV, va Aappdvouv and v Emyeipnon unviaio erxidopo TpakTikng AoKNong To ToGOV TV
352 gupd Yoo TPOKTIKE QGKOVUEVOVS AVE TOV 25 €TV Kot T0 m1oco tev 307 gupd Yo
TPOKTIKE 0CKOVUEVOLG KAT®O ToV 25 gt®v. Ta gv AdYy® mocd avtiotoryovv oto 60% Tov
KATOTOTOL Poacikov peBov mov opilel o v. 4046/2012 kotd avaloyikn €QOPUOYN TNG WE
apf. 16802/667/27-08-2010 K.Y.A mopdypopog 8 kot amd TNV GLVOHOAOYNOT NG VG
ETXXZE xou petd, va Aoappfavouv unviaio emidopo mpaxtikng dcknong to 60% tov
KaTOTOTOL Pacikod wcebod onwg Oa opilern ETZ.X.E.
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€) Noa dwbétovv kataAdpato avd 2 €o¢ 3 dtopa Yoo T SOV TOVG, ToL Omtoia Ba TANPOvY
VTN PE TOVG OPOLG LYLEWVTG Kol EVTPETOVG d1PiMONG AVLTOV.
Soueova pe v 99/26-03-2012 Andépacn tov A.X tov O.T.E.K oty 8/2012 cvvedpioon
TOV, GE TMEPIMTMOON MOV M EMYEIPNON OeV TOPEYEL GTEYN GTOLG TPOKTIKO OCKOVUEVOLS
LaONTEG-omovdaoTEC-KATAPTILOUEVOVG, TOV OTTOIMV 1 KaTolkia gival ektdg TOV VOUOD TTOv
Bpioketar To Eevodoyeio 1 TOVPIOTIKO YPOPEIO 1 TO €PYOGTNPLO (OYOPOTAACTIKNG KOl GE
VNOIOTIKE COUTAEYUOTO EKTOG VOOV, TPEMEL VO KOTAPAAALEL GTOVE TPUKTIKA OLGKOVUEVOLG
EMMALOV TOL EMOOUOTOS TPOUKTIKNG Kot EMiOOH oT€YNG To mocov twv 117 gupd Yo
TPOKTIKA OGKOOUEVOLG Gved TV 25 etdv kol to mocd Tov 102 gupd yid TPAKTIKA
AGKOVUEVOLS KAT® TV 25 et®v. Ta ev A0y mocsd avtiotoyobv 6to 20% Tov KATOTOTOV
Bacwod pebod mov opiler o v. 4046/2012 katd avaloylkn eQappoyn g ue apio.
16802/667/27-08-2010 K.Y.A mopdypopoc 8 Kot amd TNV GLVOUOAOYNGN TNG VENC
ET.Z.X.E kot petd, va Aappavoov unviaio exidopa oté€yng 1o 20% tov Kat®dtatov factkov
uwobov 6nwg Ba opilern EIX.Z.E.

ot) Oa mpayparonombovv tpeg (3) emonteieg and endnteg Tov O.T.E.K, yia 11¢ omoiec Oa
TPEMEL VO EVILEPOVOVTOL TO TUTUATO KOl Ol OGKOVEVOL O TPOG TNV NUEPOUN VIO KO DOPaL
GpiEng tov endmn. O eMOTTNG LIOYPEOVTOL EPOGOV JOTIGTAOVEL OTL deV_okoAlovBeiTal T0
TPOYPOLLLO TTPOKTIKNG VO LeTaBETEL 6 AAAN Eevodoyelakn Emyeipnon tovg aokoOUEVOLC.

. H Tpoxtik] Aoknon yw toug padntéc tov EIMMAX 0° apyicer v 20" Iovviov 2012 kot Oa
dwpkéoet péypt g 30 ZemteuPpiov 2012 (Amdéeoon AX/O.T.E.K 54/22-02-2012), ywo tovg
onovdactéc tov A.X.T.E 0’ apyicet v 10" IovAiov 2012 kat Oa daprécet uéypt tig 10 Oxtwppiov
2012 (Amépaon A.X/O.T.EK 53/22-02-2012) xou yio tovg kotaptiiopevoug tov LE.K 0 apyicst
v 1" TovAiov 2012 kou Ba owapxéoet péxpt tig 30 ZemteuPpiov 2012 (Amopaon A.X/O.T.E.K
54/22-02-2012).

. Oa vapéel TposmmIKN N £yypaen extkowvovia Tov Atcvbuvidv tov Extoawevtnpiov tov O.T.E.K
HE TOVG VTEVOVVOLG TV EEVOJOYEIWV EVIAYUEVOV GTO GLGTNUO TOTOOETNONG TPAKTIKNG TNG
enonteiog Tov, opilovrog pia nuepounvio ot povada tovg wg «Huépa Kapiépacy uéypt t Anén
vrofoig Tov ortoenv Tov Eevodoyeiwv mpog v K.Y tov O.T.E.K. H cuvdvtnon avty €xet
OKOTO TNV EVNUEPMOON TOV EKTPOCONT®YV TOV EEVOOOYEI®V Yol TNV TPOKTIKN AOKNON Kol TO
vevikotepo poro tov O.T.E.K omv Touvpiotikn] ayopd, kot TN YVOPYUO OGKOUUEVOV KOl
vrevBuvav Eevodoyeiwv.

[MapokahoOUE Ol OUTAGEIS VO €YOVV EMOTPOQPEL CLUTANPOUEVEG ToyLOpoKkde N pe fax (ue
vroypagn kot cepayida Emiyeipnong) kot oyt péom niektpovikov tayvdpoueiov oty K.Y 1tov
O.T.E.K 10 apyotepo péypt 11g 06-05-2012 kon wé€pav avtng ovdepio aitnon Ba yiveton dextr).

Ot autroetg Ba suvodevovtal amd Eva EVUEPOTIKO-SOPNUIOTIKO EvTumo ¢ Emyeipnong, kabmg
KoL TV GdE10L AELITOVPYING GTNV TTEPIMTOGN TOL GLVEPYULOUACTE Y10 TPMTN POPA N av Exel emMELDEL
omoladNToTE PeTABOoAN otolyeimv oty ddeta Asttovpyiog and tov E.O.T, 1§ otig eni pépovg ddeteg
Aertovpyiog TV TUNUATOV.
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H yvootomoinon ¢ xotavoung tov ackovpévev Bo yiver and v K.Y tov O.T.EK péocw
nAektpovikol tayvdpoueiov oe KGO Egvodoyelaxn emyeipnon mepl ta TEAN ToV UNvog Moatov 1
apyég tov unvog lovviov 2012.

Enionc opeilovpe va tovicovpe 6t emedn ta mpoPAnuata mov eueaviCovrolr cuvibme Kot ta
omoio. OLGKOAEVOVV EEAPETIKA TN GLVEPYAGTO HETAED EMYEIPNCEDV KOl ALGKOVUEVOV EXOVV GYEGM
LE TOoVG Opovg O1aPimong Kat T Un THPNOoT TOV TPOYPAUUOTOS TPAKTIKNG AOKNONG, TOPAKAAOVLLE
va 000el Bapvunra and uEPove cag ot Topandve Bépata yio T dievkdAvvon OA®V.

EAnilovpe 011, OmmG GLVEPT Kol ToL TPONYOLpEVA YPOVID, N cvuvepyacia pag pali cag Ba sivon
aprotn, mopapévoovpe otn 01dbeot cog Yo kAbe devkpivion N TEPICCOTEPEG AETTOUEPELIES KO GOG
EVYAPIOTOVLE EK TOV TPOTEPDV.

O I'evikog ArevBuvtiig O.T.E.K.

ABavdorog K. Xroprdoaxng
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EAAHNIKH AHMOKPATIA
YIHOYPI'EIO ITIOAITIEMOY KAI TOYPIXMOY
I'ENIKH 'PAMMATEIA TOYPIXMOY

OPT'ANIZMOZXZ TOYPIXTIKHX EKITAIAEYXHX KAI KATAPTIXHX (N.ILA.A.)

KANONIZEMOX ITPAKTIKHY AYKHYHY
MAGHTON-XIHHOYAAYXTON KAI KATAPTIZOMENGN TOY O.T.E.K.

A ' YHOXPEQYEIX MAOHTON-XMMOYAAXTON KAI KATAPTIZOMENOQN

Ot TPOKTIKG 0GKOVIEVOL LOONTEC-CTTOVOAGTES KOl KOTOPTILOUEVOL OQEIAOLV :

1)

2)

3)

Yougpova pe tig dwrdgeg map. 1 apbpov 32 tov N. 3105/10-02-2003 (®.E.K 29/T.A’/10-02-2003), mepi
TPOKTIKNG Goknong, ot pantés-omovdaotéc katl kotaptiiopevor tov O.T.E.K petd ™ Aén tov Bewpnrikdv
LoONUATOV EKACTNG EKTALOEVTIKTG TEPLOOOV, COUP®VA LE TO TPOYPAULN EKTAidELONC, TOTOBETOOVTAL HE HEPLUVA
tov O.T.EK vyio ektéleon mPOKTIKNG GOKNGNG OE TOVPIOTIKEG EMLYEIPNOELS AVTIOTOLYEG HUE TNV EOIKOTNTA
GTOVLOMV TOVG.

No mopovctalovial 6TIG TOVPIGTIKEG EMYEPNGCELS LE EYYPAPO TN TOTOOETNONG TOVG Kol e TO ATOMKO Piiidpilo
TPOKTIKNG TOVg, TNV Nuepounvia mwov opilel o O.T.E.K kot va mapoapévouv 6° avtéc uéypt ANENG TS TPOKTIKNG
Tovg doknong. Tvydév pn mwapovsiaocy, copeovae pe v pe apd. 4010/06-06-2006 K.Y.A (®.E.K 919/T.B"/17-07-
2006) Kepdiawo A'mapaypagog 2, Osmpeiton avBaipetn owokonn @oitnong kol (el 6OV UMOTELEGNO. TN
owaypa@n Tovg and tn dvvaun tov O.T.E.K, pe andé@aon tov Atgv@uovti] TG EKTALOEVTIKNG HOVAIOG VOTEPT.
a6 artiorhoynuévy etofynen tov Exomt.

To aropkd Prprdpro g TpakTIKIg Aoknong Oa Tpémel va givar 6To YEPLO TOV TPUKTIKE 0.OKOVNUEVOD KOO’
06X T OdpKelo OVTIG KoL Vo emdekvieTal KAOE Qopd mov Ba yiveror 1 embswpnon — emonteia, Yo
CUUTANPOGT] AVTOV, KAOAG KAl COPTANPOCT & OEKTEPAIMGT TOV GYETIKAV EVIVITMV TOV TEPLAQpfavovtor
o€ auTo.

Yopoova pe Tig pe apd. 16802/667/27-08-2010 K.Y.A (®.E.K 1345/T.B’/31-08-2010) mapdaypogog 9 ko
4010/06-06-2006 K.Y.A (®.E.K 919/T.B/17-07-2006) Kepdrao A’, mapayp. 3, T0 ®paplo TPUKTIKNG
aocxknong kabopiletar pe g0OHVN TOV VITEVOVVOV TOV Emyepnocmy, cOp@ove pe TG 16y00v0eg L0TAEELS
Y TNV nuepnola Ko efoopadraia drdpkeLo Epyaciag, 6mwg avtéc mpofrémovror amd T oyeTKi) vopobeoia,
TS KAOWKEG ovuPacelg epyaciog ko Tig ekdotote EILE.X.E. Ynepoprokl] anacyoinor oev emTPETETAL.
N pev Tovg evijlikeg okT® (8) dpeg nuepnoiong oe Papoles avdroyo pE TG OVAYKES TOV TUNRATOV TNG
Emyeipnone, 710 6& TOUG GVIIALKOVG 01 ETLYEIPNGELS OEGUEVOVTAL OTO TIG KEIPEVEG OLOTASELS TTEPT YPOVIKAOV
opiov avnriikov kol eprfav Tov apBpov 5 tov v. 1837/1989 kmr Tov GpOpov 3 Tov m.8. 62/1998, 1Tor £€1 (6)
apeg nuepnoing o Paporeg avaroyo pe TG avdykes Tov Tunpdtov g Emysipnong ektog amd vokto
(22:00-06:00). T TOVG EVIIMKEG OV APOYROTOTOLOUY VUKTEPWY Papdio Oa mpémer mavra vo vrdpyet
vaevBuvog Tov Tppatog TG Emyeipnong, Ttov omoio 0o ocvuvemkovpodv. Ov TPOKTIKA OCKOVUEVOL
OtkaovvTal 000 NUEPES avamavong TNV efoopdda.

Ot TPOKTIKG AGKOVLEVOL DTTOYPEOVVTOL VO, akOAOVHOVV akpPdC Kol OVEAMTDC TO WPAPLO TPOUKTIKNG AGKTGTG TOV
kaBopiletan amd Toug vrevBuvovg Twv Emyeipnoeny, coupova e TV Tponyodevn Topdypapo.

AvBOaipeteg amovoieg 1| KoOVGTEPNOES TPOGEAEVGTG KATAYPAPOVTOL 0Td TNV EMLXEIPNON KOl TOVG EMOTTEG KOl
GUVEKTIUOVTOL OTN] YEVIKT] EMIO00T TPAKTIKNG AOKNONG.

Mo kéBe adikatoAoynTn 1 SUKOOAOYNUEVT, Y10 TPOCMMTIKOVG AOYOVG OTOVGI omd TNV LANPECIa, 1 myeipnon
€YEL TO OIKAIOUA VO TOPUKPOTNOEL OO TOV TPUKTIKA aoKOOUEVO, TOGO 160 pe T0 1/25 Tov unviaiov emdONATOC
TOV.

Awcaroroynpéveg amovcieg Bewpodvtar avtég mov o O.T.E.K éyel eykpivel pe oyetikd €yypo@d Tov Kot Ot
TPOKTIKA 0CKODUEVOL OV amovctd{ovy Adyw acBeveiag (pe avappmTIK AdEW KPUTIKOD (OpPEn), SKaovVTL
apoPng Hovo yio. Tig Tpelg (3) TPOTEG NUEPES TN AMOVGIOGC TOVG. EMNUEIDVETOL OTL 0 LOONTAG — OTOLOUGTNG KoL
KkatapTi{OUEVOG ov Ogv mpayuatonoinos ta 9/10 TG TPOKTIKAG TOV Y10, OTOOVONTOTE AOYO, OQEIAEL VO TN
CLUTANPOGCEL, TPOKEUEVOD Vo KpBel edv Ba TOyel 1 6yt [Tuyiov 1 BePaiwong tov O.T.E.K.
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Soupova pe v pe opd. 16802/667/27-08-2010 K.Y.A mapdypapog 11, ot mpokTikd acKoVUEVOL TPETEL VoL Eivat
epodtlacuévol pe PBipldpio vysiog coppova pe o dpbpo 1 Tov v. 1077/1980, kalvmtoviar 6 0COOAMGTIE Yo
aTOYMUO Kot vyglovopukn mepiBoiym cdpemva pe to apbpo 11 tov v. 2837/2000.

No unv aAlalovv peta&d Tovg o KaOKOVTO KOl TIG VTOYPEMGELS TOL TOLG £YoVV avotebel and v emyeipnon,
yopig Tponyoduevn éykpion tov [poictapévov toug 1 g AtevBuvvong.

Na @povtifouv yio TV KOG KOl Aoy ELPAVICT] TOVG KOl GUYKEKPIUEVA

a)  Noa mmpodv avoTnpd ToVg KAVOVEG ATOMIKNG VYIEWVS Kol kKaBaplotnTog.

B)  Na elvon mhvtote gvmpenelg g TPOG TNV EUPAVIOT KOl TY] GUUTEPLPOPE TOVG, WAITEPA GTN OLAPKELL TNG
VINPEGIOG TOVC.

v)  Na @opovv kotd T ddpkela TG vanpeciog Tovg 1o €06 onpa tov O.T.E.K, ya va Egxopilovv amd Tovg
£pyalOUEVOLG KOl TUYOV TPOUKTIKG CKOVUEVOVG GAL®Y ZYOAMV.

Xe mepimtmon mov M emyyeipnon Swbétel Wwaitepn GTOAN Yoo ToL SLAPOPO TUAUOTA NG, Oa mpémel ot
TPOKTIKA OGKOVUEVOL VO TN POPOVY OTOPAITITOL.

No @povtifovv yio TV koAn S10THPNOT TOV EYKOTUCTACE®V, EMIMAMV KOl CGKEVAOV TNG EMXEIPNONG Kol Vo
avagépovy kabe (nuid 1 eBopd oL ot 16101 TPOEEVIGOV 1] VITETEGE GTIV OVTIANYT TOVC.

Na ypnopomolohv v moOPTa TOL 1) EMXEIPNON £XEL OPIGEL Yo TNV €I0000 TOV TPOCOTIKOD KUl VAL EMOEKVIOVY
oTOV apUOOL0 VITAAANLO OTTOL00NTOTE OVTIKEILEVO LETAPEPOLY, EQOGOV TOVTO NBele {nnbEi.

Na pun xKokho@opodv 1 TAPAUEVOVY GE YMOPOVS TNG emlyeipnong mov mpoopilovtarl yio meEAATEG, £POGOV Ogv
Bpiokovtol o MPO TPOKTIKNG ACKNONGC, EKTOC €AV AAAmG opileTan amd ) Atevbuvon.

Na punv emokéntoviatl TEAATES 6€ SOUATIO TV EEVOOOYEINKMY LOVAS®V.

No Tpocépyovtal yio T ANYN ToV TPOIWOD Kol TOV YELUATOV, GTIC MPEG KoLl 6TO YMPO 7ov &xel kabopicel N
emyeipnon.

No un dwkdéntovv avbaipeto TV TPOKTIKY TOVG GOKNGY, Yot 0VTH OTOTEAEL KOTA TIC Keipeveg Olatdéelc
ouvéyeln g eoitnong toug. Tvyov avbaipetn dwokomi TS cvpuPmve pe TV pe opid. 4010/06-06-2006 K.Y.A
Keparao A'mapaypagoc 11, &yl ocov amotéheopo TNV opioTiky) dwypagrn tovg omd tov O.T.E.K, pe
amoPaon 1oV AlevOVVTI] TNG EKTALOEVTIKIG POVAOUS VOTEPX OO arTioroynuévn e ynon tov Exomty.

H emidoon mov ot omovdaoctéc tov AXT.E emdewkvdovv, Kotd TN OGPKEW TNG TPOKTIKNG GOKNONG,
yopoaktnpiletal avdioya pe ) Pabuoloyia mov cvykevipaveral wg e€Ng @ «Aptotn» and 8.5 — 10, «Alav Kain»
a6 7 — 8.4, «Kain» and 5 — 6.9, «Avenapkrg (Métpla-Kaxn)» amd 0 — 4.9.

H emidoon mov ot pobntéc tov EITAX ko kataptildopevol tov LE.K emdeikviovy, katd tn Sdpkela Tng
TPOKTIKNG AoKNong, yopoaktnpiletor avdioya pe t Pabpoloyic mov cvykevipdveToal ©G eENG @ «Aplotn» amd
18.50 — 20, «Ikavoromtikn» and 15.50 — 18.49, «Koin» and 12 — 15.49, «Métpo» and 8 — 11.99 ko «Kaxn»
amo6 0 —7.99.

Ye mePInTOON MOV 0 TEMKOS YUPUKTNPIGNOS eivor Yo 6wovdactés TOv AL T.E «Averapkiig (Mérpra-
Koxn)», o padntég tov EINNAX ko kotaptiiopevovg tov LEK «Métpio» M «Kaki», o wpokTikd
UOCKOVUEVOS VTOYPEOVTAL VU ETUVULAPEL OAOKAN PN TNV TPOUKTIKT GOoKN 61 1] HEPOS VTIG.

H eridoon mov ot xoataptilouevor tov LE.K ¢ ewdwotroc «Edkdg Boraccobepaneiag-SPA» emidetkviouy,
KT T S1GPKELD TNG TPAKTIKNG Goknong Tov A’eEapunvou KaTapTiong, yopaktnpiletol avaloya pe ) fodporoyio
OV GUYKEVIPAOVETOL G NG : «Emruyme» amd 10 — 20 ko «Avemtuyng» amd 0 — 9.99.

Yg TEPIMTOON TOV 0 TEMKOG YUPUKTPLONOG EIvaL Y10 TOVG KATAPTILOPEVOVS TG AVAOTEPM ELOIKOTNTUS TOV
LE.K «Avemtoyme», coppovae pe tov Kavoviepo tov LE.K tov O.T.E.K apOpo 8 napaypagog 3pi.) 0a
gnavarapfovv Ty TpakTIK] TOL A’g€apivov, péca 6T V0 eTOpuEVE £TN KATAPTIONG.

O avijmkol podntég (kate Tov 18 £Tdv), va vrofdriiovy | aroctéliovy oto Exmaidsvtiplo, pe pépipva
100 AwevQovriy tov Exzmadsvtnpiov, mpwv amd v évapln g mpokTiKiS, YmevOuvny Anioon
VAOYEYPAPUEVY] GO TOVS YOVEIG TOVG, 6TV 0moia 00 avapépeTan 6T CVYKOTOTIOEVTOL VO TPAYNATOTOU|GOVY
TNV TPOUKTIKI TOVG GOKN 61, oOp@@va pe Tov Kavoviopé npoxtikig doxknong tov O.T.E.K.
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Youpova pe tig pe opd. 16802/667/27-08-2010 K.Y . A mapdypagog 5 kot 4010/06-06-2006 K. Y. A Kepdrowo A’
napdypoeog 13, Ba mpaypoatorotovvtor Tpelg (3) embempnoels KaTd T SIEPKELD TG TPOUKTIKNG ACKNONG. X QUTEG
TIG TEPIMTOOEL, Ol eMYEPNOELS B evnuepdvovtar yuo tov éleyyo amd tov Emdmtn mpoktikhg doknomng
TovAdyoTov TEVTE (5) Nuépeg vapitepa yio TNV akpiPn NUEPOUNVIN Kol dpa ETiCKEYNG TOL oty entyeipnon. O
VEVBLVOG TPOGOTIKOL TG emyeipnone, Bo mpémel vor avaptd GYETIKN avaKoivwot. Ot TPaKTIKE AGKOVLEVOL
pontéc-omovdaotéc Kot Kataptilopevol opeilovy ommGdNmoTE Vo TapevpickovTal KOTA TNV EMBEDPNON TOL
Enronn, dAhog Ba epapuoletor to dpbpo 3 tov Keparaiov I'" TENIKEYX AIATAZEEIX tov mapovtoc. Katd v
emiokeyn — embempnon tov Exdntn oy enyeipnon 6o vroypdeovy oo Bipridplo mpaktikng doknong (to omoio
0 TPOKTIKA aokovUeVog Tpémel va @épel palli Tov), 0 TPOUKTIKA OoKOVpPEVOS, O EmoOmtng mpaxtikng woi 1
AtevBvvon g emyeipnong.

Topewvo pe v pe aptd. 4010/06-06-2006 K.Y.A Kepdlato A" mopdypapog 14, vo peptpuvodv dote 610 TEA0G
NG MPOKTIKNG TOVG AoKNoNG Vo €xel cvuminpwbei Aemtopepmg amd ) AtedvBovvon g emyeipnong, 10 ATopKo
Bipraplo  mpaktikng Tovg (téocepa «umviaia dedtioa  alohdynong oaokovpevovy kol pia  «Pefaimon
TPOYUATOTOINONG TPOKTIKNG ACKNGNS» E1G TPUTAOVV).

Téhog, apov kpatndei To TpwtdTLVNO TNG Pefaimong TpaypaTomwoinong TPAKTIKNG AGKNGNG And TOV TPAKTIKA
0OKOVEVO, TO OEVTEPOTLTO OO TNV EMYEIPNON KOl TO TPITOTUTO VO, TOPAUEIVEL 0TO OTEAEYOG, (00D EXOLV
vroypaeel kKo ta tpio and v Emyeipnon, amd tov mpaxtikd ackovuevo kot amd tov Emdmn), 10 atopiko
Biprépro mpaktikig Oa wpémer va TapadideTal 0T TOV TPAKTIKG aokovpevo, otn ['pappoteion Tov oweiov
Exmoidevtmpiov 1 va amooTtéAAETOL PHE GLOTNUEVT] EMGTOAN 0.Q0V KpatnOel N amwddEIEN TOV TOYVIpOuEiov, TO
apyotepo og 0éka (10) nuépeg amd T MEN ™G,

No peptpvovv eniong yio T CUUTANPOCT TOV EVIVA®V TOL GLUTEPIAOUPAvovTal pHéca 610 PIPAIIPLO TPAKTIKNG
TOVG KOl VO TOL ATOCTEAAOLY avaloya ekel TOV avaypdpetal 6To TéAog kdbe evtimov, To apydtepo og déka (10)
nuépes amd ™ AMEN TS TPUKTIKIG TOVS AGKNONC.

B  AIKAIOMATA ITPAKTIKA AYKOYMENQN-YITOXPEQYEIY EPTOAOTON

O1 mpoktikd aokodpeVol LadNTéC-oToVd0oTEG Kot KaTapTLOUEVOL SIKOOVVTOL :

1)

2)

3)

Sopemva pe Tic pe apd. 16802/667/27-08-2010 K.Y.A wapdypoeog 1, kot 4010/06-06-2006 K.Y.A KepdAiaio B,
Tapdypoeog 1, va tomobetnBobv 6€ TOLPICTIKEG EMYEIPNOELS, LETE TNV TEAKN EMEEEPYACIO KOl KOTOVOUN OO TNV
Kevtpun Ymnpeoio tov O.T.EK, pe m pépiuva kor gufovn tov Exnoudevtnpiov kot oe cuvepyooio pe tnv
apuodle vinpecia, Pacer ™G oepds Pabpoloyikilc €mid0cNS TOVG, EEULPOVHEVOV TOV OVOROCTIK®OV
TonofeTocwv Tov ['etov AL T.E kou tov ketaptilopévov LE.K. I'ao 1o 01001K00TIKO KOOEGTOG TOV
nopandve torodetocnv amogacilel 1o A.X tov O.T.E.K.

Yopeova pe vy 99/26-03-2012 Anogaon tov A.X tov O.T.E.K etnpv 82012 cuvvedpiaoni Tov, vo Aappdvouvv
an6 v Emyeipnon pnviaio enidopa TpokTikng GoKNnong To Tocov TV 352 Eup@ Y10 TPOKTIKA 0CKOVUEVOLS GvV®
TOV 25 1@V kot 10 T0c0 Tov 307 gupd Yo TPOKTIKA OCKOOUEVOVG KAT® TMV 25 gtdv. Ta gv Aoy mocd
avtieTotyovy 610 60% 1oL KoTOTUTOL Pacikod Hedod mov opilel 0 v. 4046/2012 KoTd AVOAOYIKT EPAPUOYN TNG
pe apf. 16802/667/27-08-2010 K.Y.A mopdypapog 8 kot amd tnv cvvoporoynon g véag E.I.X.X.E kot petd,
va Aapfavoovv unviaio emidopo TPOKTIKNAG doknong 10 60% Tov KaTdTeToL Pfacikod pebdov énmg Ba opiler 1
E.I''Z.X.E.

Yopeova pe v 99/26-03-2012 Anégaon tov A.X tov O.T.E.K otnv 8Y2012 cvvedpiaei] Tov, oc mepintoon
OV M EMYEIPNON OV TAPEYEL GTEYN OTOVG TPOKTIKA OCKOVUEVOVS UOONTEC-GTOVSUCTEC-KOTAPTILOUEVOVG, TOV
omoimv M Katoikio givor €ktdOg ToL vouol Tov PBpioketatl To EEVOSOYEIO 1 TOLPLOTIKO YPUPEIO N TO EPYUCTHPLO
CoyopOoTAACTIKNG KOl OE VIOIOTIKG GCULUTAEYHOTO €KTOC VINOOL, TPEMEL VO KOTAPOAAEL OTOVG TPUKTIKA
O0OKOVUEVOVG EMTAEOV TOV EMOOUATOG TPAKTIKNG Kol EMIOOUA GTEYNG TO TOGOV TV 117 gupd Yo TPOKTIKA
0CKOVUEVOUG AVM TMOV 25 ETMOV Kol T0 1060 TV 102 gupd Y10, TPUKTIKG AGKOVUEVOLS KATM TOV 25 eT®V. To gv
AMOy® mocd avtiotoyobv oto 20% tov KatdToTov Poctkod wcbod mov opilel o v. 4046/2012 kotd avarloyikn
epappoy ™¢ pe apd. 16802/667/27-08-2010 K.Y.A mopdypapog 8 Kor amd TNV GLVOHOAOYNON TS VENS
EI'.X.X.E ko petd, va Aappdvoov unviaio enidopa otéyng to 20% 100 KatdTaTOoL Paciked modod 6wms Oa
opilern ET.X.L.E.
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Sopemva pe v pe oaplf. 4010/06-06-2006 K.Y.A Kegpdrowo B, mopdypapoc 6, vo Aaupdvovov oamd tnv
emyeipnon, To 0d0UToPIKA ToVG €£0d0 TOV TPOYUATOTOOVV KOTA TN HETAPOGCT TOVG KOl Omoydpnon Tovg amd
auth, pe v évapén kot ANEN TG TPOAKTIKNG TOVG, 0PoD KATOOECOVY GTNV EMYEIPNON TIG OYETIKEG AmOdEIEEIS
TANPOUNG TOV EIGITNPIOV TOVG,.

Atevkpwviletan 0TL cav petokivnon Bewpeiton n petdfaon oty enyeipnon, n omoia Ppicketat kTS VOUOU amd
TOV TOTO NG Hoviung karowkiog Tovg. To mocd mov vroypeovTal N emtyeipnon va KataPdiel Ba eivar n a&io Tov
glournpiov tov Aeweopeiov | tov TPévov (B'Béom) M tov mhoiov (B'Oéom), avebaptitog €dv 0 TPOKTIKG
0GKOVLEVOS YPTCULOTOGEL AALO LETAPOPIKO HEGO.

Soupova pe v pe oapld. 16802/667/27-08-2010 K.Y. A mapdypapog 4 Kot 5 0 mpoKTiKd 0oKoVUEVOS OEV
KatoAopPavel Béon epyaciog Kol TPOYUOTOTOEL TNV TPOKTIKN TOV (GGKNoN HE TNV emomteia epyalopévov
E10IKOTNTOG AVTIGTOLYNG LLE TO OVTIKEILEVO TNG KATAPTIONG TOV KOl GE TUAPATA TNG EMLYEIpNONG avTicTOo O e TNV
€101K0TNTA Tov. H paktikn doknon axolovdel Tpdypappa, o omoio cuupmvo. pe v pe aptd. 4010/06-06-2006
K.Y.A Kepdrao A mapdaypagog 13, ot Enonteg tov O.T.E.K elvar vmoypewpévol va EAEyyouv Tn GUUUOPO®OO
g emyeipnong 610 Kotatedelévo TpoypaLiLo TPUKTIKNAG AOKNONG LE TNV TPAYLOTOTOINOT| EMBE®PTCEDV.

Sougpova pe v ue apd. 16802/667/27-08-2010 K. Y.A mapdypoagog 10, ov Emiyeiprioeic vmoypeodvial vo.
€YYPAPOVY TOVG TPUKTIKA OGKOVUEVOLS GTOV Tiivaka Ttpocsmmikov tovg. H Embemdpnorn Epyaciog tng meployng
&xer v evBovn yia v Tpnon Tov datdéewv g mapordve Kowvig Ymovpykng Amdeaong.

No dtopévouy péso oty entyeipnomn, ava 2 — 3 droua o€ dopdtia wov o E.O.T éyel yapaxtmpicel og KatdAinia
Yo TO TPOCOTIKO 1| o€ GAAa dwudtio EEm 1| péoa oty emyeipnon, KOTAAANAG KOTA Tr yvOUn Tov ETOTT
TPOKTIKNG.

2opemva pe v pe apf. 4010/06-06-2006 K.Y A, Kepdiao B’, mapdypapog 8, va dwutpépovtar, pe Pacn 1o
€0EGLOTOAOYIO TPOCMOTIKOD Tng emyeipnong (Eevodoyeio). Xt mepurtdoel; mov mpoPAémeTar 1010 yebua Kot
deimvo va Aappdvetat uépuva yioo TANPESTEPT S10TPOPT TOV TPAKTIKH AGKOVUEV®V.

Na {p1CILOTOI00V dWPEAV TO. LETAPOPIKA LESO TNG EMLYEIPNONG, OOV VIAPYOLY, CHLPMVA LE TN d10dKACIN TOV
éxel kabopioel n Aebbovon.

No 0&éyovtol EMCKEYELS PIMKDY 1 CUYYEVIKAOV TOVG TPOCHTWOV OTLS EAEVOEPEC DPEC TOVS KOl GE YDPO TOV
opiletar amd ™ Aevbuvon g emyeipnong.

Yoppmva pe v pe ap. 16802/27-08-2010 K.Y.A mapdypapoc 12, ot mpaxtikd aokoOpevol podntéc-
omovdaotég kot kataptiopevor tov O.T.E.K, Bdoet tov N. 2837/2000 apbpo 11, mapayp. 5, dgv vadyovror og
Kapio GAAn a6@aioTiky e16@opd vaép tov IKA, k160G amd TNV VA0YPEMTIKY] AGQPUMOTIKY] EI6QPOPI KUTA
70V Kvovvov atvyqpotos vaép tov IKA, 1 omoia vroloyiletar o mocootd 1% eni g 12" ac@AMOTIKNG
KAoNG OTmG 1oyveL Kot emMPapOVeL TIC EMYEPNOELS ONUOGIOV KOl 1OIOTIKOD TOUEN OTLS OTOIEG TPOYLOTOTOLEITOL
TPOKTIKY AoKNoN.

Yopemva pe v pe apd. 16802/27-08-2010 K.Y.A mapdypapog 13, otovg mapafdteg pyodoTeg TG amOQaoNg
OVTAG ETPAAAOVTOL 01 SLOIKNTIKEG KUPDGELS, TOL TPOPAETOVTOL 0td T0 ApBpo 16 tov v. 2639/1998, dnmg 1oy veL.

No amgvfdvovtan yio kabe TpoPAnud tovg oto AtevBuvti g emyeipnong 1 Yrevbovvo yuo Bépata mpocwmicon
Kot 6Tov ETOmTn TpoKTikng Aoknong, eyypaows 1 TNAEPOVIKAG 6v To Bépa enciyet.

Emutpénetal 6T00g EVAAIKES TPOKTIKA AGKOVUEVOLS TOV JLOUEVOVY HECH OTIS EMYXEIPNOELS Vo eEEpYOVTOL OO TN
LoVAda 1] VoL SLVUKTEPEDOLY EE® OO ALTY, TIC MPEG UM OTOGYOANONG TOVG KOl KOTA TIG NUEPES OVATOLONG.

Ot avAMKOL TPUKTIKG 0ICKOVIEVOL TPOKELUEVOD VO, KAVOVY ¥PNGT| 0LUTOV TOV SIKOIMUOTOC, Bo Ttpémetl vo Adfovv
oxeTikn €yypaen ddswo amd to Atevbuvin g emyeipnong M apuddlo VIAAANA0 N TOV LIEVOVLVO TPOUKTIKNG
GoKNONG TNG TMEPLOYNG, OPOV TPONYOLUEVMG €YOVV VTOPAAAEL cLYKOTAOEST TV YOVE®V TOLG (e VTOYpPOEN
Bewpnuévn and v Actovouikn Apyn).

Emtpénetor 6Toug EVIIAMKES TPUKTIKG GCKOVUEVOVS UV KUl TOVS TUPEYETAL 6TEYT VO, OLOPEVOLV PE OIKES TOVG
OUTAVES EKTOG TG EMYEIPN GG GTNV 0TTOL0 O.CKOVVTUL.

Emiong Oa mpémer 6AOL Ol TMPOKTIKG OCKODUEVOL VO GUUHOPPAOVOVTOL UE TIG 0dmyiec tng Aevbuvong g
emyeipnong, oe BEpata Tov £YoVV OYEGT LLE TNV VYLIEWVH KoL TNV AGPAAELS TOVC,.

.
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No amegvbdvovror oe yatpovg Kpoatucod Nocoxoupeiov 11 aypotikovg 1 Kévipa Yyelag, oe mepinmtwon mwov
avTipeTomilovv TPOPANUe vYElag KT TN OLGPKEWN TNG TPUKTIKNG Kol Vo Tpoundesvovial eappoka wov Oa
GULVIGTOVV Ol AVOTEP® YATPOi, LE GLVTAYT KOl TILOAGY10.

Na katapdidlovv T1g damdveg ot 10101 Kot va 6TEAVOLY OAd Ta dikaoAoynTikd otnv Exrtadgvtiky Movada tovg,
Y10l V0L TOVG EMGTPAPOVY TO, YPNLLOTOA TOV EOSEWAV Y10 TNV 0yopd QopUAK®V.

O O.T.EK, avoroppdaver emiong wkotd Tn OWGPKEWN TNG TPOKTIKAG KOl KATA mepimtmon, ta €000
Noocoxopetaxkng mepiBoiyng oe Kpatikd Nocoxopeio, Phogtl dikaiohoyntikdv, gite tov voonievdéviov epocov
TANpoay o1 10101, gite ancvbeiog 0to Nocokopegio 60V VOGNAELTIKOY.

oppova pe v pe apif. 4010/06-06-2006 K.Y.A Kepdhao B’, mapdypapog 16, vo amoctéAiovy, pécw tng
AebBvvong g emyeipnong, Tpog Tov EXOMTN TPAKTIKNG, TUXOV QUTHGELS TOVS Y10 TOAVTLEPEG ADEIES, K.A.T., TTOV
0o cuvodevOVTAL OO TOPACTATIKA GTOXELD KPATIKOD (POPEN KOl T1 YVOUN TNG EMYEIPNONG.

Ye mepintoon éktaktng adelng Ba mpémel vo evnuep@vouy apécms 1o Atevbuvti i tov YrehBvvo mpocwmuko,
eYyphowg edv givor duvatdv, 1 tov Emomtn mpaktikig, o onoiog Kot Ba evnuepmvel Tnv emntyeipnon. o tnv el
&ykpion g €xtaxtg adetag amd tov O.T.E.K akolovbeitor 1 dadikocio Tng KOVOVIKNC.

Xoppmva pe v pe apf. 4010/06-06-2006 K.Y.A Keopdioo B’, mopdypapog 17, va Aappdvovv ovafoin
TPOYUATOTOINGNG TNG TPOUKTIKNG TOVG, GE MEPITT®ON VTOPENG TOAD CORUP®Y KOl GUYKEKPIUEVOV AOY®V, QPO
amooteilovv (evrog oéka (10) muepdv To morv) mpog v Kevipun Ymnpeosio tov O.T.EK oyetikd
dkaloAoyNTIKA oTotyein, TpoepyOUeva and KpaTikd opLa.

Tn yopiynon N un g avaporns, kpiver n Kevrpikr| Yanpeoia tov O.T.E.K. X¢ nepintwon yopnynong avofoing
TPOKTIKNG GOKNONG, MG OVAOTEP®, O TPUKTIKG OCKOVUEVOC O TPEMEL VO TPOYUOTOTONGEL TNV OQELOUEVN
TPOKTIKN TOV ACKN O, 6€ PETAYEVEGTEPO YPOVo Tov Ba Tov kaBopiler n Kevrpukn Yanpeosia tov O.T.E.K pe
OYETIKO £YYPa@o TNG yopnynOeicac avafoing Tov.

MoOnmc mov éAafe avaPorn TPKTIKNG Aoknong oto A" £T0¢ GTOVOMV VIOYPEOVTOAL VO TV TPLYLUTOTOGEL
UETE TO TTEPAG TNG TPAKTIKNG Gloknong Tov B £étoug omovdmv.

Xmovdaotg, mov Ehafe avafoAn mpaktTikng doknong oto A° 1 oto B’ €106 omovddv, vmoypeovTal VO TV
TPOYUATOTOMGEL LETA TO TEPUC TNG TPUKTIKNG AGKNoNG Tov [ £€T00g 6ToVdMV.

Kotaptilopevoc mov éraPe avaPorr mpaktikng doknong A° ko B eloufvov vmoypeovtor vo, TtV
TPOYUATOTOMGEL LETA TO TEPAS TNG TPOUKTIKNG Aoknong tov I ko A” e&apnvov.

Souemva pe v pe apld. 4010/06-06-2006 K.Y.A Kepdrowo B’, mopdypagoc 18, va mopoarapfdvovy to
TP®TOTVTO TG PePaimong TPAYUOTOTOINGTG TPOUKTIKNAG AoKNONG amd TO OTOMKO PMAPIO TPAKTIKAG TOVG,
CUUTANPOUEVO OO TNV EMLYEPNOT, APOD LIOYPAYOVY GTA OVTIYPOPX, TPOKEYUEVOD VO EVIUEPDOVOVTOL Y10, TOL
OTOTELECLOTA TG TPOKTIKNG TOVS AOKNOTG.

I’ TENIKEY ATATAEEIY :

IMa 6éuato wov dev pubuilovrtal and Tov mapdovio Kavovioud, apuddio va arnopacilet eivar to A.Z tov O.T.E.K.

O O.T.E.K dtatnpet 1o dikaimpo enoveEeTdoems TG cLVEPYOTiag pe OGEG EMYEPNOELS TAPAPOVY OTOLOVINTOTE
OpPO TOV TOPATAV® AVOPEPOUEVOV KOVDV DTTOVPYIKDOV OTTOPACEWDV.

Ye mepintwon pn tpnong tov mtopoviog Kavoviopol ek pépoug Tov mPakTIKG ackovpévev, 1 Atevbuven g
emyeipnong evnuepmvel eyypdowc tov Exdntn mpaxtikng e meptoyns, o omoiog kot aokel [eBapyikn e€ovaia,
oOpEova, pe Ti¢ dtortaelg Tov Iebapykod Akaiov Tov O.T.E.K.

AOfva, Maptiog 2012



EAAHNIKH AHMOKPATIA

YIIOYPI'EIO IOAITIEMOY KAI TOYPIXMOY
I'ENIKH T'PAMMATEIA TOYPIXMOY
OPTANIXMOX TOYPIXTIKHXE EKITAIAEYXHX
KAI KATAPTIXHX (N.IL.A.A))

IHPOT'PAMMA INPAKTIKHY AYKHYHY MAOHTON EITA.X

2KOTOG TNG TPUKTIKNG AoKNoNG eivar va 000el 6TOVE AGKOVIEVOLG 1) EVKALPia Yo TV OVATTVEN TPM®TOBOVAMMDV
Kot TV avainym gvbovov. o o A0yo avtd ot AtevbBuvtég Tov Egvodoyeiowv kot ot vrevbuvol tov Tunudtov
va. TapokoAoLBoOV pe akpifelo Tovg ackovuevovs. Agv Ba TPEMEL Vo YPNOIUOTOOVY To EEVOO0YEIDL TOVG
AGKOVUEVOLS UOVO Yo TNV KAALYM TOV avVOyKOV, 0AAG VO ETOTTELOVY TN GMOOCTN €KTaideVoT| Tovg. Agv Oa
TPEMEL EMIONG VO ATOCYOAOVVTOL O1 AGKOVLEVOL G AGYETEG LE TO AVTIKEIUEVO TOVG OPAGTNPLOTNTEG,.

EIAIKOTHTA EENOAOXEIAKON KAT ENIEITIXTIKON YITHPEXIOQON

A" ETOX EITA.X.
MoOntéc-Tpreg

60 nuépeg Pondnrikég
Emcitiotikd Tunpota

30 nuépeg amacyoinon oto Buffet

10 nuépeg Bonnrtikég epyacieg oto Tableau
B ETOX EITA.X.

MoOntéc-Tpreg

Kopieg epyacieg ota Emoitiotikd Tpunqpata
v 30 nuépeg.

gpyoacieg  ota

Kopeg xor Pondntkég epyocieg yuoo 40
nuépeg oe tunuota  Kpamoewv, Front
Office (Ymodoyn-@upwpeio- Information
Desk, Tniepwviko Kévipo)

1)

2)

Emowmortiké Tppota :
®¢on aracyoinong : og fondodg cepPrropov

Emowmortiké Tppota:

Oéoelg amacyOAnoNgs:

1. Bon06g oepPrropov:

Ecotwatoplo, Bar, Ymnpeoie dopotiov (Room
Service), Tufuo Ae&idoemv (Banquet), Mini bar
dopatiov.

2. BonOntikég epyaoiec:

Topeio emoutotik@v — tunpdtov-Point
(P.O.S.), Ereyyxo Aoyaplocumv.
Yrnodoym:

Oéoelg amaocyOANoNG:

- Kpamjoseig

1. Evnuépwon-cuppeToyn o€ KPOTHGES TOV APOPOVY
TOVPLOTIKA YPOUPEID KO TPOKTOPELKOVS TELATEC.

2. AMyn mopayyeAiog kpdatnong pEc® TA., @o&,
internet, kAm. (advance reservation) peLOVOUEVOD
mELATT.

3.'Eleyyoc dwabeoypomtog (dopatiov).

4. Awdikacio Kotoy®pnons TV KPoTHoE®V UECH
TANPOPOPLIKDV GUCTNUAT®V.

5. TToMtikn Tiudv dopatiov (Room rates policy).

- Front Office

1. E&oweimon ot ypnon H/Y oto Front Office
(Aoyopkd mpoypappato Eevodoyeiov).

2. Eéowkeimon ot ypnon kot Aertovpyio. GLOKELOV
unyavikod Kot mAektpovikov tomov (fax, topeloxég
UNYOVES, GUOKEVEG TOTOTIKAOV KAPTOV).

3. Evnuépmon kot GupETOYT OTNV £KO00N:

»  Agktiov [IpoPréyewv (Forecasts)

" A00ec1UoTNTOG dOUOTIOV

s

Of Sales



Kopieg epyacieg yia 30 nuépeg oto Tuqpota  3)
Opdowv-Avodning (kopitoia)

Kopieg epyociec yuo 30 nuépec ota
Emowtiotcd Tpnqpota (aydpia)

-2 -

* Alotog Agigemv-Avoywpnoemv Mepovouéveov
nelatdv 1 Groups

= [lopapevoviov

= Agltiov [TAnpotrag, K.o.

- LOPUNETOYN] OTIC OLUOIKUGIES TPOETOLRAGLOS TTPLY

amo TV AQIEN ToV TEAGTN 6TO EEVOOOYELD

1.’Exdoon Forecast

2. IIpoetouacio twv Registration Cards

3. Anuovpyio Hiektpovikdv Kiewduov, K.o.

- Zoppetoyn ot dwdikacio AgiEng (check-in) tov

melaTn

1. Ymodoyn tov meldtn ko diepedhivnon g KpATnong.

2. Zouminpwon g Registration Card.

3. Emloyn ko d160eom dwpatiov.

4. [Topadoomn Tov KAEWS100 dWUOTIOV.

5. Evnuépwon Bipiiov Ioptag (H/Y).

- Eummpétnon nehotOV KOTE TNV TOPAUOVE] TOVG

6710 £evodoyeio

1. AAhayn dopatiov 1 Opwv SoTpoPrS.

2. Awyeipron Hapondvev [elatov.

3. Tlapoyn mAnpogopidv (Yt T0 E0MTEPIKO KOl TO

e€otepwcd  mepfdriiov  tov  Egvodoyeiov) ko

VINPECLOV SEVKOAVVOTG.

4. Evnuépmon-dwadikaciceg tov Guest Relation Desk.

5. Yanpeoia pnvopdtov (Aqyn-enidoon).

- Toppetoyn ot dwdikacio Avaydpnong (check-

out) Tov weAdTn

1.’Exdoon (Extommon) AMotag avoympnoemy.

2. EmoAnfevon tov ypedoewv  (coppmvndévio-

extras).

3."Eheyyoc Safe deposit box.

4. EE6@Anon Aoyoplocsov.

5. Ehevbépwon dopatiov.

6. Avayopnon Ilehdm.

7. Awoyeipion epOTNUOTOAOYIOV TEAATOV.

Opoor-Awvobnkn:

Ofoelg amaoyOANoNG:

1. Bon06g mpoictapévng opdpwv.

2. Bonboc mpoictapévng AMvobnkng - mAvvinpiov

Eevodoyeiov.

Emotiotikd Tunnoro:

Oéoelg anacydAnoNG:

Bon06g oepPridpov ot :

Ectwtéplo, Bar, Ymnpeoio dopatiov (Room

Service), Tunuo Acg&ivoemv (Banquet), Mini bar

dopatiov.

EIAIKOTHTA MATEIPIKHY TEXNHY

A" ETOX EIIA.X.

MoOntéc-Tpreg

YvvoMkn  OudpkeEl  TPOKTIKNG Goknong 1)
100 nuépec.

BonOntwég Yanpeoieg: Me v avdbeon

YUUUETOY] OE TOPOCKELEG : AYOVIKOV, VYDV,
Qopoapikdv, opektikmv (leotdv & kpO®V), GAATOOV,
GoVTTOG, TITES.

s



ATADV  TOPACKELMOV Kol OVOAOY®V
vanpect®V Bo TPETEL VO EMTLYYAVETOL M|
eCokeimon Tov podntov pe to Tpquo tov
Mayepeiov.

Evnuépoon tov  padntov  amd  tovg
VIELOVVOLG Yo TIG EYKOTAGTACELS, OKELN
Kol punyovnpato tov Mayegipeiov.
SNUELOVETOL OTL 1) XPOVIKT OBPKELD Y10 TV
avoTEPO evnuépmon dev Ba mpémet va givan
Myotepn amo 10 pépeg ko mepiocdTEPN OO
30 nuépec.

B ETOX EITA.X.

MoOntéc-Tpreg

SUVOMKN  OLOPKEWL  TPOKTIKNG BAoKNOoNG
100 nuépec.

2)

3)

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

-3 -

[Mopackevn S10QOp®V  OTADV  TOPAUCKELAGUATMOV
TAVTO e TV KaBodnynon twv vevbioveoy.

YoppeToxm o€  TOPOOKEVLEG — EMOOPTIMV -
Cayapomlaocteiov.

[TaparxorovOnon kot GLUUETOYN OTN O1UOTKAGTN KOTNG
Kol pepdomoinong kpedrov-yapuwv ota Tunuota
Komng, xobmdg xor evnuépwon oyetikd pe TPOTOLG
GUVTIPNONG OVTAV, GUUE®OVO HE TOVG 1GYVOVTEG
KOVOVEC VYLEWVIG.

Evepyn coppetoyn oy mopaywyn (eotdv edeopdtmv
KPEATOV-YOPLOV-COATCMV-GOVTTOV KOl YOPVITOVP®V
o1 (eot kovliva.

[TopakoAovOnNon KOl GULUUETOYN] OTNV TOPUCKELN
SPOPOV ETOOPTIMV KoL YOPVIPICUATOS QUTAOV.
Evnuépoon - Ilapaxorovbnon dwdwaciog tov
Baocikdv otadimv cvvheong evog pevo.

Evnuépoon - Zvppetoyxr omv maporafn Kot tov
ELEYYO/TOLOTNTA EUTOPEVUATMOV KO TPADTOV VADV.
Expabnon tov dwdikacidv GTNneiHatog-opydvmong
TOV SOPOPETIKOV - O0HTEP®V TEYVIKDOV OeEUDCEWDY /
EKONADCEDY €VOG HEVOD O AL KOPT KO €VOG LEVOD
UTOVQE.

Onov mpooeépetor 1n SLVOTOTNTA, GLUUETOYN OF
dwdikooieg (Show Kitchen Action-tapovoio meidrn).
Evepyn ocvppetoyn kot mopackevn dapopmv KpHmv
TOPOCKEVACUATOV KOl TEYVIKOV SOKOGUNONG OTNV
Kpva kovliva.

EIAIKOTHTA ZAXAPOITAAXTIKHY TEXNHX

A" ETOZX EITA.L.

MoOntéc-Tpreg

YUVOMKT  OlpKeEW TPOKTIKNAG  GOKNONG
100 nuépec.

BonOntkég vmnpesiec: Me v avdBeon
OTA®V  TOPOCKELAOV KOl  OVOAOGY®V
VINPECIOV B TPEMEL VO EMITLYYAVETOL M
eCowkelwon TV poNTOV PE TO TUNUO TOV
Z o opomAacTEIOL.

Evnuépoon tov  podntov  amd  tovg
VIEVBVLVOVG Yl TIC EYKOTOGTAGELS, GKELN
KOl HUNYOVAUOTe  TOL  ZoyopomAacTEIOV,
YPOVIKNG Otapkeag Oyt Aydtepn amd 10
nuepes ko meptocotepn amd 30 nuepeC.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

[Tpogtoacio VAIKOV Kol GUUUETOYN] OTLS TOPUKAT®
TOPOCKEVES !

Xipomia

Maopéykec

Boowég kpépeg (o opomhaoTiKng

AmAég Lhpeg d1dpopeg
Bovtuara - kovlobpa
[TopadootiaKd - E0pTaCTIKA
["okd clpomiactd - vnotico
[Tapaokevég pe faon ta ppéoka ppovTa
AmAéc M ohvBeTeg GAATOEG

TOPOCKELAGUATO



B ETOX EITA.X.
MoOntéc-Tpreg
YuvoMkn Odpkele  mpaktikng aGoknong 1) Eowkeimwon pe 1o aviikeipevo (Bonntikéc epyacieq)
100 nuépec. KOl OTN  GULVEYEW  GULUUPETOYN] OTOVG  TPOTOVG
GLVTNPTOTNG TOV TOPUCKEVOGUATMV, COUPOVO LLE TOVG
1GYVOVTEG KAVOVES VYLEVNG.
2) Avabeon extédeong PaCIKOV GLVIOYOV Y0, KPEUEG,
{Opeg Ko amAd TopacKELACLLATO.
3) E&oweiowon pe 10 oviikeipevo (Pondntikéc epyaocieg)
KOl OTr] OULVEYEW GULUUETOYN OTNV TAPOCKELN
SLPOP®V EWDDV TOVPTOS KO TACTOC.
4) E&oweioon pe 1o oviikeipevo (Pondntikéc epyaocieg)
KOl OTN OULVEXEWD, GLUWETOYN OTNV  TOPUCKELN
SPOPOV EWAOV TOYMTOV, YPAVITOS KOl GOPUTE.
5) E&oweioon pe 1o avtikeipevo (Bondntikéc epyooiec)
KOl OTr] OULVEYEW, GULUUETOYN OTNV  TAPOCKELN
GOKOAOTOEWODV.
6) E&oweiwon pe 1o avrikeipevo (Bondntikég epyacieq)
KOl GT1) GUVEYELD GUUUETOYT GTNV TOPACKELT deBvdv
YAVKIGUATOV OALAL KOl JUKPOV YAVK®V Y10 LTTOVQE.
7) E&oweioon pe 1o avtikeipevo (Bondntikég epyooiec)
KOl OTI] GUVEYEW GLUUETOYN OTNV TOPACKELY] TOGO
oApVpdV 060 Kot Leotdv Jopdv.
8) E&owkeimwon pe 1o avrikeipevo (Bondnrtikég epyacieq)
KOl GTN] OGUVEYEW GLUUETOYN OTNV  TAPOCKELN
SUTNTIKOV YAVKIGULATOV.
9) E&oweioon pe to ovrikeipevo (Bondntikég epyooie)
KOl OTY] OULVEYEW, GLUUETOYN OTNV TOPOCKELN
OPTOCGKEVAGULATOV KOl GLVUPADV TPOIOVIWV.
10) E&oweioon pe 1o oviikeipevo (Pondntikéc epyaocieg)
KOl OTY] GUVEYEW GULUUETOYN] OE KOAMTE(VIKES
onuovpyiec.
11) Zvupetoxn o onpovpyia YOPVIPIGHOTOG
YAVKIGUATOV Y10 LTTOLQE Kol 6T 60vOeoN TdTOV.
12) Zvuppetoyny otnv 0pyaveon TOV EKONADOE®V €VOG
Eevoodoyeiov pésm tov (ayapomiacteiov.

[Ipéner va d00el onuocio otn ovvheon, dnuovpyia, Eaviacio, KPITIKO TVELHN KOOMDC KOl GTNV OvVATTLEN
TPOTOROVAIDV atd TNV TAELPE TV padnTeELOUEVOVY, TG E0KOTNTAG Mayelpikng kot Zoyoporiaotikng Téxvng
Katd TN OldpKeln NG TPOKTIKNG doknong. H ovupetoyn oe ochvOeteg mapackevég GAOL TOV QAGHOTOS TNG
Mayepikng ko Zoayopornrlootikng Téxvng Ba mpénet va yivetan pe v kabodynon tov vrevdovoy.

AOHNA, MAPTIOX 2012



EAAHNIKH AHMOKPATIA

YIHOYPT'EIO ITOAITIEMOY KAI TOYPIEMOY
I'ENIKH 'PAMMATEIA TOYPIEMOY
OPI'ANIZMOX TOYPIXTIKHX EKITAIAEYXHX
KAI KATAPTIXHX (N.IL.A.A.)

IHPOI'PAMMA INPAKTIKHY AYXKHYHY YITOYAAYXTON - TPION
ANQTEPHY EKTTAIAEYYXHY POAQY - AT'TOY NIKOAAOY

2KOmOG NG TPOKTIKNG Aoknong eivar var 600el 6Tovg 0IGKOVUEVOLE 1 guKoupiol Yo TNV OvATTLEN
TPOTOROLAIOV Kol TNV avaAnyn gvbuvov. T'a 10 Adyo avtd ot Aevbuviég tov Eevodoyeimv Kot ot
vevBovvor tov Tunudtov voa mapakorovBovv pe akpifeia tovg ackovpevovs. Agv Ba mpémer va
YPNOLOTOOVY T EEVOJOYEI TOVG ACKOVUEVOLG HOVO 7YoL TNV KOALYN TV OVOYK®OV, OAAL vo
EMONTEVOVV TN CWOTN E€KNAidOELOT| Tovc. Agv Ba mpémel emiong va amacyoAoVVTOL Ol ALGKOVUEVOL GE
QOYETES LE TO AVTIKEILEVO TOVG OPAGTNPLOTNTES.

A’ETOX

Xmovdactic-Tpreg ENIXITIETIKA TMHMATA
BonOntkég epyacieg ota  Emowmiotikd 1. Q¢ XepPirdopog i Pon0oc, Tableau — Hostess
Tunuata (Eotwotdopio — Mrop — TaBépva),

Yo 60 nuépec. 2. Q¢ pondoi acKovpEvOL

2to tpufpato g Kovlivag, Yo 30 nuépec.

B ETOX

XTOVO0GTEC-TPLES YIIOAOXH - OYPQPEIO

1. Kopeg o Bondntikég epyasieg yuo 30 Avabeon epyacidv kol vaeLHLVOTHTOV OV
nuépeg  oto  Tpqua  Ymodoyng - TPOLYLLOTOTOLOVVTOL GTO ¥OPO TS Y TOd0YNG
Oupowpeiov, oG EvavTt.

ENIZITIETIKA TMHMATA

2. Kopeg epyaciec yuo 30 muépeg ota AvdBeon avénuévav dpacTnplotTeV Kot

Emoniotucd Tpnpota, og €vavrt. VIELOLVOTHTOV GTOL S1APOPE  EMIGLTIGTIKG.

TUNUOTO  GOUP®VO.  TTAVTO KoL HE TNV
dVVOTOHTNTO TOV GTOVOACTY.
XmovddoTpreg
3. Kopusg epyasies yua éva 30 nuépes ota OPO®OI — TAYNTHPIO - AINOOHKH
Tunpato Tov HOUSE KEEPING, g Q¢ Ponboi mpoicTopévng oTOVG OpPOPOVS —
evavit: TALVTAPLO — AtvodrjKn.
Xmovdactic
3. Ocotr embopodv opoiwg g Gvo,
dwpopeTikd  mapapévooy  oto  Tunquo
Ymodoyms-Oupwpeiov vy 30  axouo

NUEPES.
["ETOX
XmovdaoTEC-TPLES IHAPATHPHXH :
1. Kopieg gpyaocieg oe 6ha ta Tunpata g
Ynodoyne (FRONT & BACK OFFICE), Y& mepintmon mov 10 Eevodoyeio TPocPEPEL Kot
v 60 nuépec. dAheg dpactnplotnteg m.y. Zvvedplakd Kévipo,
2. Kopieg kar Pondntikég epyaciec ot KA, emPBAAAETOL  KOU T CLUUETOYN| TOV
Tunpota Aoyetpiov-Aayeipiong, OTOLOUCTMV  OTLG OPUCTNPOTNTES OVTES MG
ELéyyov, Amobnkng, FOOD & Bonboi ackovuevol.
BEVERAGE yuw 30 nuépeg.

AOHNA, MAPTIOX 2012



EAAHNIKH AHMOKPATIA

YIOYPT'EIO HOAITIZEMOY KAI TOYPIZMOY
T'ENIKH TPAMMATEIA TOYPIZMOY
OPI'ANIZMOX TOYPIZTIKHE EKITAIAEYZHE
KAI KATAPTIZHE (N.ILA.A.)

IHPOT'PAMMA INPAKTIKHY AYKHYHY KATAPTIZOMENQN LE.K.

2KOmOG TNG TPOKTIKNG AoKNoNG eivar va, d00el GTOVC AGKOVIEVOLG 1] EVKOLPI Yo TNV OVATTVEN TPMOTOBOVMOV
Kot TV avéAnymn evbovvaov. I'a 1o Adyo avtd ot Atevbuviéc tov Eevodoyeiov 1 Tovpiotikev Tpaktopeinv kot
ot vrevbovvolr twv Tunudtov vo moapakolovBovv pe oxkpifela tovg ackobupevovs. Aev Ba mpémer va
YPNOLOTOLOVV TO. EEVOJ0YEID TOVG ACKOVLEVOLS HOVO Y10 TNV KAALYT TOV OVOYKAOV, 0ALYL VO ETOTTEVOLV TN
omWoTY EKTaideVoT| Tovg. Agv Ba Tpémel emiong vo omacyoAoVVTAL Ol AGKOVUEVOL GE AGYETEG LLE TO OVTIKEILEVO
TOVG OPACTNPLOTNTEG.

EIAIKOTHTA: EIAIKOX ZENOAOXEIAKQN YITHPEXIQN KAI TPO®OAOXIAX

A’ ETOX KATAPTIZHZ
(A" + B EEAMHNO)

EHNIZITIETIKA TMHMATA IFENIKEX EOAPMOT'EX
Eveviivta (90) npépeg mpaxtikny doknon = Eotwtdplo
o€ EMCITIOTIKA TUNUoTO tov ®* Room service
Eevoodoyeiov, ocvpmepilapPavopévov kar = Mini bar
TUNHOTOV  TOPAY®OYNG OT®MG  UTOLEE, EIAIKEX EQAPMOI'EX
Kovliva kin. H anacydinon oe tpnpata 1. TIpogtotpocio emoITIoTIKOV TUNUATOY Yoo TV
nopaywyng 6ev pmopel va vrepPaiver Tig de&aymyn tov oepPipiopartoc. (Kabapiopde kot
tprévra (30) nuépe. TPOETOLOGIN, EMTADV CKELMOV KoL YDP®V)

2. Topayyehoinyio ko cepPipiopo cOUEOVE pHE
TO GUGTNUO EPYACIOG KOL TO OPYOVOYPOLLLO TOV
Eevodoyeiov.

ATOKOTACTOON — ATOUAKPVVGT] CKELVMV.

Eionpaén Aoyaprocpumv.

Epodwopog kot ypémon tov €0dv tov MINI

BAR.

6. Amokatdotoon - KaOOPIOHOG  EMIGITICTIKOV

TUNUATOV KOl GKELMV.

AnMym mapayyehdc room service.

8. Kovliva - Mmovpéc : mpoetopocio Kot
OTOKATACTOOT YOP®Y -KaOapIoHOS GKELAOV -
npoundeto TpodTeV VAOV. Kabapiopodg kot Komn
yoptopwk®v. IlpogToacio TUNUOTOS HTOVQE
oepfiplopo  TOV  TOPACKELVOV TOV  UTOVQE.
[Ipoetopacio. kot oepPipiopa  TPOWOV.
[Ipogtoacio amA®V TOPAGKELMOY TOV UTOVOE.
AmoKaTAoTOGN TOV TULLOTOG.

ok w

~

Awdpkelo TPoKTIKNG doknong 90 nuépec



B’ ETOX KATAPTIZHE
(" + A" EEAMHNO)

ENIZITIETIKA TMHMATA
Yapdvto mévte (45) nuépeg Pondntiég
Kol KOPLEG EPYOCIEG GTO EMOITICTIKA
Tupota Tov Eevodoyeiov pe 15vOnuepn
TOLAGYLOTOV OTOGYOANOT GE KAPETEPIES
1 bars avtov.

YIIOAOXH - OYPQPEIO
Eikoot mévte (25) nuépec amaoydAnon
oTO TUN L VITOdoYNS — Bupwpeiov.

OPO®OI
Eikoot (20) nuépec amacyoinon cto
TUN O OPOPOV.

Awapkelo TPOKTIKNG doknong 90 nuépeg

wmn
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I'ENIKEX EOAPMOTI'EX
Emcitiotikd Tunpota
Mmop (Snack, Pool, Beach)
EIAIKEX EOAPMOI'EX
Amoacyoinon KataptilOHeVoL 6Ta TAoNS PVOEMG
EMOITIOTIKA T T TOV EEVOJOYETIOV.
Ymodoym Ilehatdv ko 6140e0m Tpamelimv.
ANy mopayyeriog kot oepPiplopa TOPACKEVGV.
Metapopd GKELAV Kol OTOKOTAGTOO
TpoameCLOV.
SVUUETOYN] OTO GYEOAGUO LEVOD.
[Ipogtopacio kot KaOapiopuods TOV TUNUOTOS TOV
urap. [pounbeto TV Tpoidvtwv Tov pmap.
[Mopackevn Kot oepPipiopo TV OOV TOV
TULOTOG TOV UTTOP.

I'ENIKEX EOAPMOTI'EX

l'evikég Ponbnticéc epyaciec oto TUNUO NG
VTOSOYNG.

EIAIKEX EOAPMOI'EX

Ynodoyn meraTov.

Metapopd amocKev®Vv omd Kot TPog T ST
TOV TEAATAOV.

Agtrtovpyio TNAEPOVIKOD KEVTPOUL.

Tunpo kpatoemv.

[Mopoyn mAnpogopidv.

"Exdoomn Aoyaplacpadv TeAaToy.

"Exd00m evNUepOTIKOV EVIVTOV.

I'ENIKEX EOAPMOTI'EX

l'evikég Pondntikég epyacieg oto TUUA TOV
0poOPV.

EIAIKEX E@APMOI'EX

E&owkeimon pe to ydpo tv opopmv.
E&oweimon pe 115 d1001KaGieg TOL TUMLOTOG TOV
0pOPMV. ZVUUETOYN OTO GTHGIUO Kol KaOaplopd
dopatiov (AEEN, TopApoVY, VoMo, KAT.)
Bon06g mpoictapévng opdpmv, ELeyyog
dopatiov, tpostopacio dopatiov V.1.P.S,
VEOVOUQ®V, KAT.

AmacydAnon oto TUfpa TG AvoBnKng kot
dwayeipion tov Woatiopob g emyeipnong.
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EIAIKOTHTA: TEXNIKOX MAT'EIPIKHX TEXNHX

A" ETOX KATAPTIXHX
(A" + B EEAMHNO)

I'evikég epappoyég
Evnuépwon tov katoptilopévav amd Toug vrendiuvoug Yia Tig EYKATOCTAGELS GKEVT KO UNYOVILOTO TNG
rkov{ivag.
BonOntwég epyaocieg pe v avabeor anldv TopacKELOV Kol VINPECUDY GTA TUPUKAT®:
o [Iposctoocio Aoyovikmv

e Mnovopé
e Zgot xovliva
e Amobnin

o ZoyopomAacTeio

Ewdwkég epappoyég
Ot kataptilopevol Ba cuppeTéyovy oto e€NG:
1. Tlpogtoocio Kot TOPACKELT TPOIVAOV, COAUTMOV, TUPLDOV KO AOUTMV ETO0PTIMV.
2. Tlpoetoocio KPEATOV Kol YopLodv.
3. Tapaiofn) tpoundeidv Kot Aowmég epyacies amobnkng
4. Tlopaokevég:
* Zobmeg
* Zopopikd
* Avya
* ZaAtoeg
* Aoyovikd
* AmAQ yAvkd.

AvapKeo TPOUKTIKNG doknong 90 nuépeg

B’ ETOX KATAPTIZHE
(T + A" EEAMHNO)

I'evikéc epappoyéc
Zeot kovliva
Kpoa kovliva
Kpeonwieio

Ewwkéc epappoyég

Tepoyiopnog Kot peptdomoinoT KpedT®mV TOVAEPIKMOVY KOl YOPIDV.
Yvpupetoyn otn ovvheon Mevoo.

SOUUETOYT OTNV 0PYAVOGT] SL0POPMV YOGTPOVOLUK®OV EKONADGEWDV.
[Mapaokevég:

Opextikd

Tapvitovpeg

Kupddeg

Edwéc mapackevés Kpedtmv, yapudv Kot TOLAEPIKOV

Awdpkelo TPoKTIKNG doknong 90 nuépeg
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EIAIKOTHTA : YIAAAHAOX TOYPIXTIKOY I'PA®EIOY

A’ ETOX KATAPTIZHX
(A’ + B EEAMHNO)

I'evikég epappoyég

Xpfon ThAEPOVIKOD KEVTPOU

o  TniepoVviKn eMKOW®VIQ [LE TOVG TELATES - TAPOYN YEVIKMOV TANPOPOPLOV

e Xpnon Fax — arootoAn, Anymn kot apyelobémmon eyypaowmv

e Xpnomn Hiektpovikdv Yroroyiotdv — Xpnon Stadtktiov — ATooToAn Kot Ay exayyeAipaticon e-mail
Ewwkég EQappoyég

A. Tpqpo Kpoatioeov ko "Exdéoong Evournpiov

Kpamoeig Eevodoyeiowv — eotiatopimv — ToOApAY KAT.

Kpatnioeig kot ékdoon iottmpiov TAoiov

Yvumiipwon voucher

E&umpémon pepovopuévav taéidiotony — eEac@ailon petakivnong, dlapovig Kot GAAov Bondntikov
VINPECLAOV, OTMOG TPAVOPEP, EVOIKIOGT OLTOKIVITOL Kot EEVAYT|GELC.

[Topoyn TANPOPOPLOV Y10, ONUOGIEVUEVOVS VODAOVG

[TAnpogopieg yio dobeciuotta agpomopikdv Oécewv (flight availability)

B. Tpfqpoe Opyavopévov Talorov

[Tapoyn TANPOPOPIOV GYETIKA LE TOV TOTO TPOOPIGLOV TOV TAEIOIDV
Xpnomn unpocodpog

[TdAnon ekOpop®Y EMTEPTKOV KOl ECOTEPIKOD

[TdAnon kpovalEpag

SOUTAP®OT) TOL OEATIOV GUUUETOYNG OE EKOPOUES

Sopuminpwon name list ko rooming list

Yvvodeiao ekdpoudv

I'. Tpfqpa Ewepyopevov Tovpropod (Incoming)

E&vanpémon Charter

[paypotomoinon transfer mg cuvodde

Pick-up service

Evnpépwon tehatdv ota Egvodoyeia

Yvumiqpoon name list ko rooming list

Yuvodeieg og povonuepeg kpovallépee, exdpoués, sightseeing ko by-night

Awdpkero TPoKTIKNG doknong 90 nuépec

B’ ETOX KATAPTIZHE
(T + A" EEAMHNO)

I'evikég epappoyég

Xp1on ThAEPOVIKOD KEVTPOU
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o  Tnie@oviKn eMKOW®VIQ [LE TOVG TELATES - TAPOYN YEVIKMOV TANPOPOPLOV
e Xpnon Fax — amootodn, Anymn kot apyelobétmon eyypaemv
e Xpnon Hiektpovikdv Yroloyiotdv — Xpnon S1adtktiov — ATooToAn Kot Ay erayyeipatikon e-mail

Ewwéc EQappoyéc

® YyedlooUOC TOKETMV HEULOVOUEVAOV TASIOIMTMOV

e  KootoAdyNon TOKETOV LEPOVOUEVDV TAEIOIOTOV

e Koatdption TpoypappuoTog opyavouEVEY TOEOOV

e Kootoldynon mok€tmv opuddwv TaidtmTmy

¢ Emwowvovia pe Egvodoyeia, aepOTOPIKES ETAPEIES KO YEVIKA [LE TOVE TPOUNOEVTEG TOVPIGTIKAOV
TPOIOVTIMV

e TvumAnpoon name list kot rooming list

e Hlektpovikn kpdtnon pe v yprion Galileo Hellas g 6Lovg Toug Topelg (aepomopikod giGitipio,
EEVOOOYELOKT] KPATNGT, EVOIKINGT OVTOKIVITOV)

o [IAnpopopnon meELUTOV GYETIKA LE TIC AETTOUEPEIEG TOV TAELO0D KO T TOEOIOTIKA £YYPOPO. TOV
nehdrn (timatic)

e 'Exdoon aepomopikdv gicitnpiov esmteptkon kot eEmtepucod kat M.C.O.

e Amooctoay P.T.A.

o  Koataydpnon kot toEvoumon xpnHeTOOIKOVOUIK®OV GUVOAALY®DV XPTCLLOTOLOVTOS EEEIOTKEVIEVO

TPOYPOLLLLO OPYAVOONS YPOUPELOL.

Aldpkera TpokTiKig doknong 90 nuépec

AOHNA, MAPTIOX 2012



OPTANIZMOX TOYPIXTIKHX EKITAIAEYXHX
KAI KATAPTIXHX (OTEK/(NITAA)
KENTPIKH YITHPEXTA

ENTYIIO AITHXHX TPAKTIKA AXKOYMENQN TOY O.T.E.K @EPOYX 2012
MAGOHTQN EIIA.X KAI AETQN — BETQN XIIOYAAXTQN AX.T.E

KATHI'OPIA : (Enpei@dote pe X) EENOAOXEIO : .....covveiennnenenes EPI/PIO ZAX/KHX @ ..ccvvveninininnnes

ATEVOUVOT]: coverinnnnrnsannsstnssttestattatiatetetiastsesteassassssssssosssssssssssssesssssssssssssssssssamesssssssssnsssssssssnsssssssnsanss

L 71 10y { U O N
TNAEQOVO: cevinineiiiniiiiiiiiieiiiieiieiiiieiieiieacnees JAN F0T5 1) 2 { et N
FAX: ettt ceteeecenaen s Kotnyopio: ccoovvvvnnininnnnnen..
E-mail: ceveieiiiiiiiiiiiiiiceee ApOp. KMvav: ....ccceevnenenen.

Hapoyn Xtéyng: NAL: ............ OXI: ...........
IHPOXOXH :

H APIGMHTIKH ZHTHXH NA EINAI ANAAOTH TQN KAINQN XAX : ANA 50 KAINEX 1 ATOMO.

A’ETOX B’ETOX

EIIA.X ZAXAPOIMAAXTIKHYE TEXNHX

EITA.X MATEIPIKHX TEXNHX

EITA.X EENOAOXEIAKQN KAI ENIZITIZTIKQN YITHPEXIQN

ANQTEPEX XXOAEX

To mwapov évrumo dgv a@opd ovopootikés {ntioeig I''etav omovdaotov AX.T.E kot kataptilopéivov LE.K.
Yy nepintmon mov 0Erete va kKavete ovopaostikn {1Tnon, emkowvoveite pe Tovg Atevfovtég tov AL T.E ko
pe Tovg Mpoistapévous tov LE.K, ota mAépaova mov avagépovtal 6To EVIIUEPOTIKO £YYPAQO.

*  H copaMpoon TOV TUPIKATO GTOLEIMV Eival VAOYPEMTIKN TPOKEREVOL Vo TPo®ON 0L 1| aitnon coc.

ZopmAMpAOGTE TOV OPLORO TOV TPOGHOTIKOD TOV UTUCYOLEITAL 6TO EEVOO0YEI0 GUS OTU TUPUKATM UVUPEPONEVH TUNLOTO.:

YZOO00: ceevriericeiieienn EoTiotoplo: ..ocvvvvvnennnnnn. Kovliva: ..eovvviniinninnnnn
ZOoyOPOTAACTEIO: «ouvrerenennnrnnnne Mmap: e OpoPor:  ..cueveeeinnnnnnen
(HUEPOUMVIR) tevrrrrnnrmniiiniiniieiienienie e

(Yroypaon- Tithog - Zepayion)



